Smlouva o poskytnuti licence k software,

jeho implementaci a technické podpofre
(smlouva o dilo)
¢islo smlouvy uzivatele: OKT/000102/2015/LIC
Cislo smlouvy poskytovatele: 2015-Chrudim-DAM-01

.
Smluvni strany

1. Mésto Chrudim

se sidlem: Resselovo namésti 77, 537 16 Chrudim |

G 00270211

DIC: CZ00270211 ,
Zastoupena: Mgr. Petrem Reznickem, starostou mésta Chrudim
Pravni forma: obec

Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobo¢ka Chrudim

Cislo Gétu: 104109190/0300

dale jen ,Uzivatel”

2. ZONER software, a. s.

Se sidlem: Nove sady 18/583, 602 00 Brno

Zastoupena: Ing. Milanem Behrem, pfedsedou pfedstavenstva

IC: 49437381

DIC: CZ49437381

Pravni forma: akciova spoleCnost zapsana vobchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, viozka 5824,

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a. s., pobotka Ceska 12, Brno

Cislo uétu: 5014035274/5500

dale jen ,Poskytovatel
(spoletné dale jen ,Smluvni strany*)

l.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se podle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah bude fidit timto zakonem. Tato smlouva (dale jen ,Smlouva‘) se
déle fidi zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméneé nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Smluvni strany prohla&uji, ze:
a. udaje o smluvnich stranach uvedené v ¢lanku I. smilouvy jsou v souladu s pravni skuteénosti v dobé
uzavieni smlouvy;
b. osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.
Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Gdajl jedné smiuvni strany oznami neprodlené druhé
smluvni strané.

3. Predmétem smlouvy je kompletni dodavka informa&niho systému pro zpracovani a strukturované ukladani
fotografické a jiné obdobné statické obrazové dokumentace (dale jen ,obrazova dokumentace”, podrobné
definovana odst. 1 v ¢lanku Il. Smlouvy) do centralniho UloZisté, oznatovaného Poskytovatelem jako
systém Zoner DAM (digital assetf managemement, déle jen souhrnné ,DAM"), zahrnujiciho jako sou&asti
(i) centralné fizené Ulozité fotografii s fizenim prav pfistupu uZivatell Zoner Photo Depository (dale jen
,ZPD"), funkéné spojené s klientskou desktopovou aplikaci pro zpracovani obrazové dokumentace, (i)
programovym produktem Zoner Photo Studio (dale jen ,ZPS“). Smiouva definuje podminky dodavky
DAM, véetné v8ech potfebnych licenci, jeho implementaci, $koleni pracovnikil a administratord Uzivatele
v nezbytné nutném rozsahu, zkuSebni provoz, zpracovani odpovidajici projektové, bezpeénostni a
provozni dokumentace a nasledné zajisténi technické podpory a servisu DAM po dobu 4 rokd.
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Smiluvni strany dale prohlasuji, Ze:

a. neexistuji vyznamne piekazky v pfedmétu pinéni smlouvy a pfedmét neni nemozny;

b. na zakladé platnych smiuvnich vztahl se tfetimi stranami jsou schopny dostat zavazkim vyplyvajicim
ze smlouvy;

Poskytovatel uvadi, Zze ¢ast plnéni této smlouvy bude realizovat pro Uzivatele prostfednictvim sluzeb a
produkta spolecnosti ANECT a.s., sidlem Videfiska 204/125, Pfizienice, 619 00 Brno, IC: 25313029 (dale
jen ,Subdodavatel*). Jedna se zejména o subdodavky jednotlivych komponent DAM, relevantni &ast
implementace a instalace DAM, $koleni administratorll UZivatele a zajisténi &asti technické podpory.
Jednotlivé participace Subdodavatele mohou byt déle specifikovany v pfislugnych &astech Smiouvy.
Uzivatel vyslovné souhlasi a zavazuje se umoznit za G¢elem pinéni Smiouvy pracovnikiim Subdodavatele
poskytnout relevantni podminky, jako by se jednalo o pracovniky Poskytovatele, a to i v pfipadé, Ze neni
tato skuteCnost explicitné uvedena ve Smlouvé a hovofi se pouze o Poskytovateli.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat na predmétu pinéni Smlouvy a poskytovat si
vzajemné veskere informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(i sob& navzajem i viéi tietim
stranam. Kazda smiuvni strana je povinna informovat druhou smiuvni stranu o vekerych skutednostech,
které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ve vyb&rovém Fizeni na verejnou zakazku
malého rozsahu 2. kategorie ¢. j. CR 0499330/2015, ktera byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

M.
Rozsah dodavky DAM

DAM je ur€eno vyhradné pro zpracovani obrazové dokumentace. Obrazovou dokumentaci se pro Gdely
Smlouvy rozumi zejména digitalni fotografie v obvyklych grafickych formatech a jiné statické rastrové
obrazove soubory obdobného charakteru, tedy napfiklad skeny nebo grafiky. Pro jiné typy soubor(l neni
DAM urCeno. Zpracovanim obrazové dokumentace se rozumi soubor ¢innosti, zahrnujici editaci obsahu a
tisk grafickych soubortl, jejich lokalni organizaci a béZné souborové operace s nimi na strané ZPS, dale
opatfeni souborli metadaty na strané ZPS nebo rozhrani ZPD a uloZeni grafickych soubor(l do UloZiste
ZPD s moznosti vyhledani podle metadat.

Poskytovatel Smlouvou poskytuje pfijemci prava k uzivani ZPD (dale jen ,licence ZPD"), na zakladé
kterych je pfijemce opravnén:
a. kinstalaci ZPD na jeden serverovy pocitac;

b. uZivani ZPD formou pfistupu prostfednictvim grafického uzivatelského a komunikaéniho rozhrani
v ZPS, a to ze véech instalaci ZPS, ke kterym se vaze licence ZPS dle Smilouvy.

Rozsah funkénosti ZPD tvofi Pfilohu 1 Smlouvy.

Poskytovatel Smlouvou poskytuje Uzivateli prava k uzivani ZPS (dale jen licence ZPS") ve vyvojové

verzi 18, a to:

a. v edici oznacené PRO v celkovém pottu 50 licenci;

b. v edici oznaceneé BASIC v neomezeném poctu, pro vdechny ostatni po&itade pracovnikil Uzivatele
nepokryté edici PRO.

Instalace ZPS je moZna na vSechny pocitace (pracovni stanice), které jsou v majetku uZivatele anebo jsou

uZivatelem trvale uZivany (napfiklad formou pronajmu nebo zapujéky).

Rozsah funké&nosti ZPS v obou edicich uvedenych v bodu 4 tohoto &lanku odpovida obvykié podob& ZPS

ve verejné nabidce na trhu. Instalace ZPS v rdmci pinéni Smlouvy je navic doplnéna o grafické uZivatelske

a komunikagni rozhrani, které zajistuje:

a. popis obrazove dokumentace pomoci metadat a jejich ovéfeni (pouze v edici PRO);

b. odeslani popsané obrazové dokumentace ze souborového UlozZisté do ZPD (pouze v edici PRO);

¢. vyhledani obrazové dokumentace na ZPD pomoci metadat (v edicich PRO i BASIC);

d. stazeni zvolené vyhledané obrazové dokumentace z Glozidté ZPD na zvolené souborové Ulozisté (v
edicich PRO i BASIC).

Soucasti dodavky DAM je také relevantni projektova, bezpe&nostni a provozni dokumentace, dodana

elektronicky v editovatelné podobé, ve formatu MS Word/Excel.

a. Obsahem projektové dokumentace je implementacni projekt definovany v odst. 2 &lanku VI. Smiouvy a
pfipadné dalsi relevantni dokumentace vznikla v prilbéhu implementace.
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b. Obsahem bezpecnostni dokumentace je popis zabezpe&eni ZPD a ZPS z hlediska bezpe&ného
provozu a ochrany dat.

c. Obsahem provozni dokumentace je popis specifického uZivatelského a administraéniho rozhrani,
Udrzby, seznam servisnich ¢innosti a zpUsob jejich provadéni a uzivatelsky navod.

Soucasti plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele jsou rovnéz dodavky licenénich kligl a pfislusnych
licen¢nich osvédEeni, které se vztahuji k licenci ZPD a licenci ZPS poskytnutym dle Smiouvy.

Rozsahy licence ZPS i licence ZPD dané touto smlouvou mohou byt dodate&n& roziifeny pouze na
zakladé pisemného dodatku k této smiouvé. Cena za rozsifeni licenci bude uZivateli udtovana dle
podminek sjednanych v dodatku.

V.
DusSevni vlastnictvi, licence a podminky uZiti software

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dudevnimu vlastnictvi, ze
pinénim smlouvy nebudou porusena autorskd ani majetkova autorska prava tietich stran. Poskytovatel
dale prohlasuje, Ze je opravnén umoznit fadné a nerusené uzivani DAM a jeho soutasti (dale jen ,Licence
DAM"), pficemz licenci se rozumf licence programového produktu ve smyslu autorského zékona.

Poskytovatel poskytuje touto smlouvou Uzivateli a Uzivatel touto smlouvou pfijima nevyhradni opravnéni
k uziti DAM, resp. v8ech jeho &asti, véetné jeho aktualizaci v souladu s § 2358 a nasl. ob&anského
zakoniku, a to vdemi zpUsoby bézného uziti uvedenymi v § 12 odst. 4 autorského zakona (v&etné pofizeni
zaloznich kopii).

Uzemni a &asovy rozsah licenci DAM je neomezeny.

Zadavatel neni povinen licence DAM vyuzit.

V pfipadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne dalsi dilo, které je chranéno pfedpisy o dusevnim vlastnictvi
(napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika UZivateli pravo toto dilo uzivat v rozsahu nezbytném
pro napinéni Gcelu, ke kterému bylo vytvofeno, a to po dobu neomezenou (i po ukon&eni trvani smlouvy).

V pfipadé, Ze vysledkem cinnosti Poskytovatele nebude dilo chranéné piedpisy o dusevnim viastnictvi,
zadavatel nabude vlastnické pravo k pfedmétu pInéni okamzikem jeho pfevzeti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasahne neopravnéné do autorskych
prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav tfetich osob nese
vylu¢né Poskytovatel. S nositeli chranénych prav dusevniho viastnictvi vzniklych v souvislosti s pingnim
Smlouvy je Poskytovatel povinen vZdy smluvné zajistit moznost volného nakladani s témito pravy
UzZivatelem.

UzZivatel méa pravo realizovat vyuZziti rozhrani DAM s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty,
pokud takové rozhrani je Poskytovatelem zvefejnéno a zpfistupnéno k takovému uZiti a toto vyuZiti neni
v rozporu s odstavcem 8 toho ¢lanku Smlouvy.

Uzivatel je vyslovné srozumén se zakazem jakychkoliv Uprav v8ech &asti DAM, tj. zejména provadét,
zpUsobovat, dovolovat a schvalovat Upravy, vytvareni odvozenych dél, preklad, zpétnou analyzu,
dekompilaci, pfevod ze zdrojového kédu nebo hacking atp., nebo jakékoli jeho &asti, s vyjimkou pfipad,
které pfipousti platné pravni predpisy Ceské republiky.

UZivatel je povinen zajistit pomoci vhodnych opatieni dodrzovéani spravného uziti DAM dle tohoto &lanku
Smiouvy svymi zaméstnanci a jim sjednanymi tfetimi osobami, ktefi/které budou uzivat DAM, a to pfi
véech pracovnich uZitich DAM, pro které jsou licence DAM na zakladé Smiouvy platné.

Specifické podminky uziti ZPS, které nejsou uvedeny ve Smlouvé, se fidi Vieobecnymi licen&nimi
podminkami (dale jen ,EULA ZPS"), které stanovi kazdou vyvojovou verzi Poskytovatel zvlast. Pokud jde
o platnost a pravni silu, méa znéni Smiouvy pfednost vidy pied textem pfiloh, zejména pfed EULA ZPS.
V pfipadé rozporu mezi EULA a Smlouvou jsou tedy rozhodujici ustanoveni Smlouvy (v uzZ$im slova
smyslu, tedy bez pfiloh). Ujednani EULA ZPS platné v dob& podpisu smlouvy (pro verzi 18) tvofi Prilohu
€. 2 Smlouvy.

V.
Soucinnost pri pinéni
Uzivatel je povinen zajistit pripravenost pro nasazeni ZPD, tedy hardware aplikaéniho serveru
s nainstalovanym OS Microsoft Windows a s pfipojenym diskovym polem dostate¢né kapacity. Diskové
pole musi byt zajisténo proti vypadku disk(i minimainé na drovni RAID 5 a dohlizeno. Déle je uZivatele
povinen pfipravit databazi v systému MS SQL 12 v&. pfistupll do ni, aby bylo mozné pfipojit ZPD na tuto
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databazi. V prlb&hu nasazeni je Uzivatel povinen zajistit také maximalni sou&innost potfebnou pro
nastaveni v8ech poZadovanych funkcnosti DAM a dal$ich prvkd informaéni infrastruktury.

Uzivatel je dale povinen zajistit:

soucinnost pfi vydavani serverového certifikatu;

soucinnost svych povérfenych osob pfi zkusebnim provozu;

nastaveni sitové infrastruktury tak, aby ZPD bylo dostupné z poZzadovanych lokalit a instalaci ZPS;

zapojeni Ulozisté dat a databaze ZPD do svého Feseni zalohovani, pficemz v pfipadé obnovy ze zalohy
poskytne potfebnou soucinnost pro jeji provedeni.

e

a oo

Uzivatel je povinen umoZnit povéfenym osobam Poskytovatele nebo Subdodavatele odpovidajici pfistup
do objektl, mistnosti, k zafizenim a systémim v rozsahu nezbytném pro pinéni Smlouvy. Pfi provadéni
Cinnosti spojenych s fyzickou pfitomnosti v misté vykonu &innosti povéfeného pracovnika Poskytovatele
nebo Subdodavatele, ato minimain& pfi zapoceti aukonceni &innosti, zajisti Uzivatel pfFitomnost
povéfeného pracovnika.

Povéfenymi pracovniky se rozumi zameéstnanci nebo smiuvni partnefi UZivatele, Poskytovatele nebo
Subdodavatele, ktefi jsou opravnéni k provadéni uréenych &innosti. Seznam povérenych pracovnikd, jejich
kompetenci a kontaktll na né je soucasti Pfilohy 3 Smiouvy. Seznam povéfenych pracovnikil je mozné
doplfiovat pouze pisemné formou dodatkl ke Smlouvé.

UZivatel je povinen umoZnit pov&fenym osobam Poskytovatele odpovidajici zabezpeteny vzdaleny datovy
pfistup Kk zafizenim a systémdm, které jsou nezbytné pro spravnou funk&nost DAM danou Smlouvou
vrozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy. Pojmem ,vzdaleny datovy pfistup* se rozumi pfistup
k zafizenim a systémim informacniho systému Uzivatele, ktery umozZiuje zjistovat stav jednotlivych
zafizeni i systému a zajiStovat jejich fizeni na dalku prostfednictvim komunikaéniho pfipojeni
Poskytovatele nebo Subdodavatele ke komunikaénimu systému UzZivatele.

VL.
Lhdta pInéni, implementace, $koleni a podminky akceptace

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavka DAM bude realizovana v dil¢ich etapéch:

a. analyza soucasného stavu a pfiprava implementaéniho projektu;

b. implementace DAM a jeho prfevedeni do zkusebniho provozu;

c. zkudebni provoz a jeho prevedeni do rutinniho provozu.

Mistem pinéni Smlouvy je sidlo UZivatele uvedené v élanku | (zahlavi) Smlouvy.

Bezodkladné po uzavieni Smlouvy Poskytovatel v souéinnosti s UzZivatelem zpracuje dokument ,Analyza a
implementaéni projekt” (dale jen ,Implementaéni projekt"), jehoZ akceptaci potvrdi podpisem obé& smluvni
strany. Souc¢asti dokumentu budou:

a. struéna analyza stavajiciho stavu zpracovani fotografické a obrazové dokumentace u UZivatele, resp.
na Méstském uradu Chrudim;

b. popis cilového stavu realizace zakazky, vetné definice poZzadovanych postup(, formata dat a metadat;

c. postup a harmonogram realizace, véetné terminu pfedpokiadaného zahajeni zkusebniho a rutinniho
provozu a terminl $koleni;

d. specifické pozadavky na soucinnost zadavatele, které nejsou vyjmenovany v ¢lanku V. Smilouvy.

Soucasti implementace ze strany Poskytovatele ve spolupraci se Subdodavatelem v Gzké soudinnosti

s Uzivatelem a je instalace a zprovoznéni ZPD a pievedeni uzivani DAM do zku3ebniho provozu,

zahrnujici:

a. propojeni ZPD s databdzovym serverem a dal$imi relevantnimi komponentami informaéni infrastruktury
UZivatele;

b. propojeni ZPD s dodanymi instalacemi ZPS;

c. konfigurace systému, nastaveni &iselnikl a metadatovych poli;

d. vytvofeni vhodnych podminek pro zahajeni zkugebniho provozu.

Implementace bude ukongena podpisem ,Akceptaéniho protokolu o implementaci“ obéma smluvnimi

stranami. Podpisem tohoto protokolu automaticky prechazi program do zkudebniho provozu. Termin
pfevedeni do zkusebniho provozu bude stanoven v Implementaénim protokolu.

ZkuSebni provoz slouzi k ovéfeni spravného nastaveni konfigurace systému a upfesnéni nastaveni
parametrll zpracovani dat a metadat. V rdmci zku$ebniho provozu se Uzivatel zavazuje rfadné otestovat
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1.

deklarované funk&nosti na relevantnich vzorcich dat. Veskera data zpracovana DAM v ramci zkugebniho
provozu do UloZisté jsou automaticky povaZovana za testovaci a do¢asna. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
je pfed prevedenim uZivani DAM do rutinniho provozu odstranit z datového Uloziété ZPD, nebude-li
s Uzivatelem dohodnuto jinak.

V ramci zkusebniho provozu za$koli Poskytovatel ve spolupraci se Subdodavatelem administratory DAM,
a to v rozsahu potfebném ke zviadnuti samostatné administrace systému, nastaveni &iselnikl a dalsich
konfiguraci. Sou¢asné provede v dob& zkudebniho provozu Poskytovatel koleni dalsich pracovnikil podle
jejich roli v ramci plnéni pracovnich povinnosti u UZivatele. Rozsah $koleni pro editory (uzivatele ZPS
edice PRO) je 3 x 6 hodin (tfi skupiny po nejvy$e 20 osobach) s aktivnim zapojenim do vyuky pod
vedenim lektora v pocitatové uéebné. Rozsah Skoleni pro ostatni uzivatele (uZivatele ZPS edice BASIC)
je a dale 2 x 2 hodiny formou hromadné prezentace. Veskera dohodnuta Skoleni pracovnikl je mozné po
dohodé smiuvnich stran odloZit aZ na dobu 2 kalendafnich mésicli po pfevedeni do rutinniho provozu.

Predpokladana doba zku3ebniho provozu je jeden az dva mésice. Uspé&sny zkusebni provoz DAM bude
zakonCen podpisem ,Pfedavaciho protokolu” a pfevedenim uzivani DAM do rutinniho provozu. Termin
prevedeni do rutinniho provozu bude stanoven v Implementa&nim protokolu.

Podminkou pfevedeni uZivani DAM do rutinniho provozu je takova funkénost DAM, ktera nebrani
béznému rutinnimu pouzivani DAM pro dany G&el popsany v bodu 1 &lanku 1l smlouvy. Pfipadné zjisténé
nedostatky nebo nedodeélky, které zasadné neovliviiuji popsanou funkénost, musi byt pfesné definovany
formou vyhrady v Pfedavacim protokolu. Na jejich odstranéni ma Poskytovatel &as, ktery bude stanoven
v Implementa¢nim protokolu. Predani DAM do uZivani v rutinnim provozu s vyhradami, stejné jako
pripadné nedokon¢ena $koleni dle bodu 6 tohoto &lanku nemaji odkladny Gginek na vyu&tovani a platby
smluvni ceny za dodavku DAM a implementace a pfipadné téZ na vyG¢tovani a platbu za placenou
technickou podporu dle élanku IX. Smlouvy.

Soucasti pinéni Smlouvy neni instalace ZPS na koncoveé stanice Uzivatele ani jeho budouci aktualizace ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel se pouze zavazuje upravit konfiguraci instalagnich soubori ZPS a jeho
budoucich aktualizaci v souladu s pozadavky UzZivatele na zakladé Implementaéniho protokolu a
poskytnout UZivateli dostatek informaci pro hromadnou instalaci licenci ZPS vrozsahu daném touto
smlouvou.

Licence a vlastnické pravo ke hmotnym nosi¢im a veskerému daldimu vécnému pfisludenstvi DAM
uzivatel nabude okamzikem pfevzeti DAM, pokud jsou pfedmétem pinéni Smlouvy v ramci a jeho dalsiho
vécneého pfislusenstvi uZivatelem v misté dodani.

VIL.
Technicka podpora
Nedilnou soucasti pinéni Smiouvy po celou dobu trvani ze strany Poskytovatele je technickd podpora
k DAM. Pod pojmem ,technicka podpora“ se rozumi limitované poskytovani:
a. pravidelné udrzby provozu DAM;
b. aktualizaci DAM;
c. sluzby konzultani podpory pro pracovniky UzZivatele k feSeni potizi a komplikaci vyplyvajicich
z fadného uzivani DAM;
d. konzultagnich sluzeb.

Rozsah jednotlivych pinéni technické podpory je dale specifikovan v dalsich bodech tohoto &lanku
Smlouvy.

Pravidelnou Udrzbou provozu DAM se rozumi:
a. pravidelny dohled Poskytovatele nad spravnou funkénosti ZPD, a to formou vzdaleného pfistupu
poverenych pracovnikil Poskytovatele k serveru a technologiim, na kterém je ZPD provozovan;

b. relevantni test fadné funk&nosti DAM v souvislosti s aktualizacemi DAM.

Aktualizaci DAM se rozumi:

a. provadéni obecnych zmén v DAM, které jsou dlsledkem jakkoliv zjisténych zavad v&ech &asti DAM;

b. provadéni obecnych zmén vDAM v disledku reakce na vyvoj hardwarovych a softwarovych
technologii tfetich stran, nezbytnych pro zajist&ni radného uzivani véech gasti DAM:;

c. provadéni obecnych zmén v DAM v disledku reakce na vzniklé legislativni zmény, nejvy$e vsak
v rozsahu specifikovaném v bodu d) tohoto odstavce;

d. prubé&zné provadéni inovace produktu ke zlepseni funk&nich viastnosti DAM, a to maximalné v rozsahu
funk&nosti, které vznikly inovaéni ¢innosti Poskytovatele v prilb&hu platnosti Smlouvy a nejsou jakkoliv
pfimo vazany na dalsi vyvoj DAM.
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4. Soucasti aktualizace DAM je i poskytovani novych vyvojovych verzi ZPS, které budou poskytovatelem
uvolnény v obdobi platnosti této smlouvy na trh.

5. Prehled predpokladanych &innosti nezbytnych pro pinéni bodu 2 a 3 tohoto &lanku Smlouvy ze strany
Poskytovatele bude sougasti provozni dokumentace, kterou uchaze& preda Uzivateli na zaklade pfevodu
uzivani DAM do rutinniho provozu dle specifikace v odstavei 7 &lanku Ii1. Smiouvy.

6. Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele véas o planovanych servisnich zasazich a pfipravovanych
¢i zamyslenych aktualizacich DAM, které maji vliv na uzivani DAM. V pripadé, Ze tato &innost vyZzaduje
preruseni moznosti uzivani DAM pracovniky nebo administratory Uzivatele, je nezbytny pro takovyto
zasah souhlas administratora Uzivatele, povéfeného spravou DAM.

7. Pokud je aktualizace DAM nezbytna v souvislosti s dlvody vyjmenovanymi v bodu 3a nebo 3b toho &lanku
Smlouvy, a tato aktualizace je vsouladu s plnénim Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel provést tyto
aktualizace pred terminem G&innosti o¢ekavané technologické nebo legislativni zmény.

8.  Sluzba konzultagni podpory zahrnuje:

a. Moznost vyuZivani telefonické linky a/nebo kontaktni schranky elektronické posty na strané
Poskytovatele (déle je ,linka podpory"), uréené pro hlageni zavad a pozadavki, k fe$eni technickych a
uZivatelskych dotazl, poradenstvi a konzultaci mensiho rozsahu, jejichZz potfeba vznikla na strané
pracovniki Uzivatele v priib&hu uzivani DAM.

b. Pfistup na zviastni telefonickou linku a kontaktni schranku elektronické posty Poskytovatele (dale je
»Servisni linka®“, uréenou pro administratory UzZivatele, povéfené spravou DAM, uréenou zejména pro
feSeni problémi systémového charakteru, struktury databaze konzultaci aktualizaci DAM, pfistupd
k obsahu apod.

9. Konzulta¢ni podpora Poskytovatele je dostupna:
a. Linka podpory:
e-mail: tel. 542 257 244, denné& v pracovni dny od 8.00 do 16.30
podpora@zoner.cz, podani na webu: https://www.zoner.cz/podpora

b. Servisni linka:
tel. 800 156 137, denné v pracovni dny od 8.00 do 16.00
e-mail: servicedesk@anect.com, podani na webu: https://servicedesk.anect.com

Garantovana reakéni doba na e-mailovy kontakt nebo podani prostfednictvim webového formulare je
48 hodin v pracovni dny. Prijeti zpravy je odesilateli potvrzeno bezprostiedné.

10. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli v ramci technické podpory konzultaéni sluzby v rozsahu
vrozsahu 2 x 4 hodiny roéné (dale jen ,konzultaéni pllden“), za U¢elem projednani dosavadniho pribéhu
uzivani DAM, drovné poskytovani technické podpory, navrh(i na dal$i adrzbu DAM, otekavanych
technologickych nebo legislativnich zmén a dalsich zalezitosti spojenych s uZivanim DAM na strané
Uzivatele. Konzultani pilden se uskuteéni vZdy po vzajemné dohodé v sidle Uzivatele. Nevy&erpany
konzultaéni pllden v daném roce mize byt vyuZit dle potfeb Uzivatele vyuzit na jiné plnéni sluzeb
technické podpory a servisu nad ramec technické podpory definované v tomto ¢lanku smiouvy (napt.
zmeény konfigurace, profylaxe apod.) nebo na $koleni uzivateld. NevyCerpané konzultaéni pdldny se
pFevadeéji do dalsiho roku, nejdéle véak dva roky.

11. Technicka podpora je po dobu zkugebniho provozu poskytovana Uzivateli zdarma. Po skondeni
zkusebniho provozu je technicka podpora poskytovana pouze za paudalni platbu hrazenou ro&né.
Podminky technické podpory dle Smlouvy jsou garantovany po dobu nasledujicich &tyf let.

12. UZivatel mé& pravo provozovat DAM bez technické podpory. NeprodlouZeni technické podpery se provede
pisemnym oznamenim Uzivatele Poskytovateli nejpozdeéji do jednoho kalendainiho mésice pfed
planovanym ukonéenim pfedchoziho obdobi. Po tomto terminu je Poskytovatel opravné&n uétovat
automaticky pausaini poplatek na dal$i obdobi, nedohodne-li se s Poskytovatelem jinak. MozZnost
odfeknuti technické podpory neni mozné pro prvni rok rutinniho provozu DAM. V pfipadé neprodlouzeni
technické podpory ma UzZivatel pravo objednat sluzby poskytované jinak v ramci smluvené ro&ni pausalni
platby formou jednorazové samostatné objednavky konkrétnich sluzeb (servis, upgrade) dle aktualniho
ceniku zhotovitele.

ViIIL.
Jakost a vady software, poskytované zaruky

1. Na vdechny &asti DAM a implementaci poskytuje Poskytovatel UZivateli limitovanou zaruku v délce
48 mésicu. Zarueni doba se vztahuje na vegkerou dodavku DAM a jeho implementaci. Zaruéni doba zagina
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bézet nasledujicim dnem po protokolarnim ukon&eni zku$ebniho provozu a pfedani DAM do uZivani
v rutinnim provozu.

Poskytovatel zaru¢uje, ze DAM ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou, Ze je
zpUsobily pro pouziti ke sjednanému udelu;

Poskytovatel poskytuje po uvedenou zaruku za bezvadnost DAM, tj. zaruku za v8echny vlastnosti, které ma
mit DAM zejména dle Smiouvy, dle jednotlivych poZadavki a pokynii administratord Uzivatele, dle
dokumentace, norem a ostatnich predpisti, pokud se na DAM a jeho ¢asti vztahuji. Poskytovatel prohlasuje,
Ze pfedmét pinéni Smiouvy si po tuto dobu zachova véechny takové vlastnosti, funk&nost a stanovenou
Ucelovou zplsobilost. Po dobu z&ruéni doby je tedy rozsah zaruky neomezeny, coZ znamena zejména, Ze
pinéni pfedmétu Smiouvy bude prosté jakychkoliv vad.

Poskytovatel poskytuje zadavateli zaruku, z2e DAM bude prosty jakychkoliv vad vécnych, pravnich i
ostatnich. DAM nebo jeho &asti maji vady, jestlize zejména neodpovidaji vysledku uréenému ve Smiouveé,
UCelu jeho vyuziti, pfipadné nemaji viastnosti vyslovné stanovené Smlouvou, dokumentaci, Uzivatelem,
platnymi predpisy nebo nemaiji viastnosti obvyklé.

Poskytovatel zodpovida za vady po celou zaruéni dobu.

V prib&hu zarueni doby zhotovitel garantuje pfijeti hladeni o zavad& a odstranéni nahlasenych vad a
zprovozneéni dila v rezimu 8 hodin v pracovni dny, s odezvou dle reziml definovanych nasledovné:

a. Kategorie vady ,vysoka“, vztahujici se vady zabrafujici provozu, pfi niz DAM neni pouZitelny ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemozujici &innost systému. Nejpozdeéji do
8 pracovnich hodin po nahlaseni vady UZivatelem provede Poskytovatel zjisténi pfi&in, které vadu
zpusobuji. Jde-li o vadu zplsobenou diivody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace)
bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ihaté nejpozdéji do
16 pracovnich hodin (2 pracovni dny) od nahlaSeni vady, a to i zplisobem do&asného provizorniho
feSeni, umozfujiciho provoz DAM. Vada bude Poskytovatelem odstranéna v nejkratsi mozné lhite
s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost Uzivatele. Jde-li o vadu zplsobenou dilivody na strané
Uzivatele, dohodne Poskytovatel s UZivatelem dal$i postup.

b. Kategorie vady ,stfedni*, vztahujici se na vady omezujici provoz, pfi nichz je DAM ve svych funkcich
degradovan tak, Ze tento stav omezuje b&zny provoz zadavatele nebo organizaci. Nejpozdéji do
16 hodin po nahlaseni vady Uzivatelem provede Poskytovatel zjisténi pficin, které vadu zpGisobuiji. Jde-li
0 vadu zpusobenou dlvody na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladng zahaji
Poskytovatel prace na odstranéni vady a vyvine maximalni Usili k odstranéni této vady ve Ihaté do
3 pracovnich dnil od nahla$eni vady. Vada bude Poskytovatelem odstranéna v nejkratsi mozné Ihité
s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost zadavatele. Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané
Uzivatele, dohodne Poskytovatel s UZivatelem dal$i postup.

c. Kategorie vady ,nizka“, vztahujici se na vady neomezujici provoz. Jedna se o drobné vady, ktere
nespadaji do kategorii ,vysoka"“ nebo ,stfedni“. Nejpozdé&ji b&hem dvou pracovnich dnii po nahlaseni
vady Uzivatelem provede Poskytovatel zjisténi pfi¢in, které vadu zplsobuiji. Jde-li o vadu zplisobenou
divody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a
vyvine k odstranéni této vady ve |h(té do 5 pracovnich dn od nahlageni vady. Vada bude odstranéna
v nejkratsi mozné |hité s ohledem na jeji povahu a dopad na éinnost zadavatele. Jde-li o vadu
zpUsobenou divody na strané UZivatele, dohodne Poskytovatel s Uzivatelem dalsi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uréuje Uzivatel. Kontakty pro hlageni zavad jsou shodné s kontakty
pro technickou podporu, uvedenymi v odstavci 9 &lanku VII. Smiouvy.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfimé ani nepiimé $kody zpiisobené nevhodnym pouzitim,
nehodou a zneuzitim DAM, v&etné 8kod a naklad(l souvisejicich s uslym ziskem, ztratou dobrého jména, dat
nebo pocitatovych programi. Nevhodnosti podle tohoto ustanoveni se rozumi jednani nebo opominuti
jednani UZivatele a jeho pracovnikli vrozporu s licen&nimi podminkami, pokyny, doporuéenimi é&i
uzivatelskou nebo technickou dokumentaci Poskytovatele nebo jinych vyrobel a distributori programového
vybaveni a zafizeni nebo zneuzitim &i nespravnym uZivanim.

Poskytovatel nenese Zadnou zaruku za nevhodné pouZiti poskytnutého DAM anebo jeho &asti pro jiny ugel,
nez ktery vymezuje Smiouva.

Poskytovatel nenese Z4dnou odpovédnost k elektronickym dokumentim, datiim a metadatatim Uzivatele
(dale jen ,obsah"), které jsou jakkoliv zpracovavané, uloZené anebo jinak spravované prostfednictvim DAM.

Poskytovatel déle:
a. nenese jakoukoliv odpovédnost za proces zalohovani obsahu UzZivatelem a neposkytuje zaruku na

zpétnou replikaci obsahu ze zéloh;
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b. nezodpovida za integritu a kvalitu obsahu, ktery byl ovlivnén & narusen zasahem kterékoliv zastupce
Uzivatele, véetné zasahu na zakladé zvlastni licence k pfimému pfistupu k obsahu na systémové trovni,
pokud je tato podminkou k provedeni nékterych zmén, nebo zasahu zplsobeného vy$&i moci;

c. se ziika odpovédnosti za obsah a pfipadné poruseni autorskych nebo osobnostnich prav, zakonnych
omezeni, norem, standardt anebo v8eobecné platnych pravnich pfedpisl vzniklé zpracovanim obsahu;

d. se zfika odpovédnosti za kompatibilitu DAM s obsahem a formaty, které nebyly otestovany a vyslovné
odsouhlaseny zastupci obou smluvnich stran v Implementaénim projektu;

e. neru¢i za problémy spojené s budoucimi zmé&nami formatl, at' jiZ jsou tyto formaty povazovany za
véeobecné zavazny standard nebo maji privatni charakter,

f. nezodpovida za definici a dodrzovani pravidel bezpeénostni politiky tfetich stran vié&i cbsahu ani za

pfifazeni konkrétnich opravnéni pro pfistup k obsahu.

Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, Poskytovatel ani jeho dodavatelé nemaji povinnost nahradit
Uzivateli ani tieti osob@ jakékoli nepfimé, nasledné, vedlejsi, sank&ni ani zvlastni Skody (zejména usly zisk
nebo vynos, odskodnéni za ztratu soukromi, ztratu uzitku z jakéhokoli pocitate nebo softwaru véetné DAM
a jeho ¢asti, prerudeni provozu, ztratu obchodnich informaci &i jinou penézitou ztratu) vzniklé v souvislosti
s touto Smlouvou nebo DAM, jehoZ uzivani je na jejim zakladé poskytovano, a to ani v pfipadé, Ze uZivatel
byl poskytovatelem na moznost vzniku téchto Skod upozornén, pficemz nebude bran zfetel na pficinu skody
¢i teorii odpovédnosti za $kodu. Omezeni odpovédnosti za 3kodu dle predchozi véty se uplatni
v maximalnim mozném rozsahu pfipustném prisludnymi pravnimi pfedpisy. Odpovédnost poskytovatel za
$kodu souvisejici s DAM v Zadném pfipadé nepfesahne €astku, kterou uZivatel za DAM skutecné zaplatil,
ani ¢astku odpovidajici doporu¢ené prodejni cené DAM podle toho, ktera z téchto ¢astek bude niz3i. Vyse
uvedené omezeni plati, i kdyZz z jakéhokoli divodu nedojde k naplnéni zakladniho ucelu jakéhokoli
omezeneho naroku.

IX.
Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za dodavku DAM a jeho implementaci celkovou cenu (déle jen
Jpofizovaci cena“) ve vysi 347 000 K& bez DPH (slovy tfi sta &tyficet sedm tisic korun ¢eskych bez dané
z pfidané hodnoty). V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady poskytovatele spojené se splnénim jeho
zavazku specifikovanych v €lancich 1. a IV. Smiouvy.

Uzivatele se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani technické podpory (dale jen ,cena
podpory“) celkovou cenu 69 000 K& bez DPH rocné (slovy Sedesat devét tisic korun Ceskych bez dané
z pfidané hodnoty), pokud je podpora Uzivatelem objednana. V cené jsou zahrnuty veSkeré naklady
poskytovatele spojené se splnénim jeho zavazku specifikovanych v €lanku VII. Smlouvy.

Pofizovaci cena i cena podpory bez DPH (dale jen spoleéné také ,smluvni ceny‘) jsou dohodnuty jako
ceny nejvy$e pfipustné a neni mozno je pfekrocit. Ceny plati po celou dobu platnosti Smlouvy.

V pripadé poZadavku na servisni zasah nebo daldi Ukony spojené s implementaci nad rozsah technické
podpory stanoveny Smlouvou (dale jen ,nadstandardni zasah*), vyzadujiciho fyzickou pfitomnost
povérenych osob Poskytovatele nebo Subdodavatele nad rémec stanovené podpory, je poskytovatel
opravnén Uctovat UzZivateli cenu dle minimalné ve vysi 13 000 K& bez DPH (slovy tfinact tisic korun
éeskych bez dané z pfidané hodnoty), a to za zapolaty kazdy den (8 pracovnich hodin), pfipadné
odpovidajici pomérnou ¢ast a odpovidajici daldi prokazatelné naklady. Cena za nadstandardni zasah
bude stanovena vZdy individudlné podle konkrétni situace. Minimalni cena za nadstandardni zasah je
garantovana Poskytovateli minimalné po dobu 4 let od podpisu smlouvy.

Zalohy na platby nejsou sjednany.
Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na €islo U¢tu uvedené poskytovatelem na fakture
bez ohledu na &islo uétu uvedené v élanku |. (zahlavi) Smlouvy.

Za den Uhrady faktury bude povaZovan den odepsani fakturované &astky z G¢tu uzivatele na ucet
poskytovatele uvedeny v clanku |. (zahlavi) Smlouvy.

Pro Uhradu smluvnich cen budou vystaveny dariové doklady s nalezitostmi dle § 28 zékona & 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,faktura®).

Datem zdanitelného pinéni faktury za pofizeni DAM a jeho implementaci bude den protokolarniho
ukonéeni zkusebniho provozu a predani DAM k uzivani do rutinniho provozu.

Datem zdanitelného plnéni faktury za technickou podporu pro prvni rok bude den protokolarniho ukonceni
zkugebniho provozu a predani DAM k uzivani do rutinniho provozu. Datem zdanitelného pinéni faktur za

druhy, tfeti a &étvrty nebo kazdy nasledujici rok bude vzdy nejbliz8i nasledujici pracovni den po uplynuti
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kalendafniho roku ode dne pfedani DAM do rutinniho provozu, pfipadné den, od kterého bude obnovena
pfipadné preru$ena technicka podpora.

Fakturace po splnéni poZadovanych podminek dodavky se uskutedni na adresu uvedenou v &lanku .
(zahlavi) Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty (DPH) bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy. V pfipadé, Ze v prib&hu trvani Smlouvy dojde ke zvy3eni zakonem
stanovene sazby dané z pfidané hodnoty podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, bude
v takovem pfipadé zvysena cena véetné DPH o pfislu§né navyseni sazby DPH, a to ode dne u&innosti
nové zakonné (pravy DPH. V uvedeném piipadé Ize zvysit cenu pouze formou pisemného dodatku ke
Smiouvé.

Faktury budou doru¢eny doporugenou postou nebo osobné povéfenému pracovnikovi UZivatele proti
pisemnému potvrzeni, a to ve dvou vyhotovenich.

Lhita splatnost faktur &ini 30 kalendafnich dni ode dne jejich doruéeni Uzivateli.

Stejna Ihita splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, trokd z prodleni, nahrady $kody,
dalSich produktll a sluzeb souvisejicich se Smlouvou a jejim rozsifenim & zménou, apod.), a to od
doruceni vyzvy k zaplaceni t&chto jinych plateb druhé smluvni strané.

Faktury musi (krome v8ech zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad) obsahovat:

Cislo a datum vystaveni faktury,

Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, &islo smlouvy uZivatele,

pfedmeét pinéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadieni,

oznaceni banky a ¢isla u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

Cislo a datum podpisu multilicenéniho certifikatu (listu) produktu ZPS podepsaného poskytovatelem,
IhGtu splatnosti faktury,

nazev, sidlo, IC a DIC uzivatele a poskytovatele,

jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu,

protokoly dle ¢lanku VI. této smlouvy — formou pilohy.

TTe@meoaocop

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana platba dle odst. 2 tohoto &lanku nebo DPH, p¥ip. bude obsahovat jiné nespravné udaje, je
uZivatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihaty splatnosti bez zaplaceni vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
V takovém pfipadé zatne bézet doba splatnosti faktury az dorucenim fadné opraveng, resp. nové faktury
uZivateli.

X.
Davérné informace a povinnost miéenlivosti

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o davernych informacich vyplyvajicich z plnéni této
smlouvy. Za ,divérné informace” se pro Gcely této smlouvy povazuji pfedevsim takové informace, které (i)
jsou pfedmétem ochrany jakozto obchodni tajemstvi a/nebo které (i) jsou predmétem ochrany podle
predpisl upravujicich oblast du$evniho vlastnictvi a/nebo které (iii) jsou proti zpfistupnéni neopravnénym
osobam chranény obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. Davérnymi informacemi se rozumi informace
zpfistupnéné v jakékoli podobé, tj. v podob& Ustni, pisemné, elektronické, v podobé& zvukového,
obrazoveho & zvukové-obrazového zdznamu i jinak. Divérnymi informacemi se dale rozumi informace
tykajici se veskerych obchodnich, marketingovych, technickych, vyrobnich a dalsich postupl a poznatk(
souvisejicich s podnikanim Poskytovatele a/nebo &innosti Uzivatele, dale popisy nebo ¢&asti popist
technologickych procesti a vzorcl, technickych vzorcil a technického know-how, jakoz i obchodni nebo
marketingove pléany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina
ujednani s tfetimi stranami, a dale informace, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu, a
které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich b&zné dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to,
zda jsou jako divérné informace vyslovné oznageny, &i nikoli.

Za dlvérné informace se nepovauji informace:

a. predmét a rozsah plnéni této smiouvy,

b. které méla néktera ze smluvnich stran k dispozici pied tim, nez ji byly poskytnuty protistranou, to viak
za predpokladu, Ze je tuto skute¢nost schopnha prvni strana dolozit svymi zaznamy;

c. které se staly vefejn& znamymi, aniz by to zplsobila kterakoliv ze stran;

d. které po podpisu této smlouvy byly poskytnuty tieti osobou, jez takové informace pfitom neziskala ani
od jedné ze stran pfimo ani nepfimo a jeZ zpfistupn&nim té&chto informaci Poskytovateli neporusila
povinnost mi¢enlivosti, at jiz takova povinnost vyplyvala ze zakona nebo ze Smlouvy;
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a.

e. které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim n&ktera ze stran dospéje nezavisle bez predchozich
znalosti diveérnych informaci a je toto schopna doloZit druhé strané svymi zaznamy;

f. o kterych daly obé& strany vyslovné najevo, Ze utajovany byt nemusi, a to na zakladé pisemneého
souhlasu obou stran s tim, Ze ani jedna ze stran neni povinna o takovych informacich dodrZzovat
povinnost mi¢enlivosti &i je opravnéna takovou informaci sdélit tretim osobam.

S duvérnymi informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta strana, ktera tyto informace poskytla.
Zpfistupnéni davérnych informaci druhé strané nezaklada 2adné opravnéni s daveérnymi informacemi déle
disponovat. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany je tedy zejména zakazano s davérnymi
informacemi jakkoli disponovat, pfedev§im zpfistupnit divémé informace tfetim osobam nebo jakkoli je
vyuZit ve sv{jj prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

KaZda strana se zavazuje vyvinout pro ochranu davérnych informaci druhé strany alespon takové usili,
jako by se jednalo o jeho vlastni divérné informace, nestanovi-li Smlouva vyslovné néco jiného.

Kazda strana je opravnéna divérné informace pouzit pouze v ramci pinéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

V piipadé, Ze doSlo nebo mize dojit k prozrazeni divérné informace neopravnéné osobé, zavazuje se
kaZda ze stran o této skute¢nosti neprodlené informovat uZivatele a pfijmout véechna opatieni nezbytna k
zabranéni vzniku $kody nebo omezeni rozsahu $kody jiz vzniklé.

Povinnost miCenlivosti dle tohoto &lanku zavazuje Poskytovatele az do doby, neZ se davérné informace
stanou v3eobecné znamymi.

Poskytovatel se zavazuje ve smyslu ustanoveni § 14 a § 15 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
udajl a o zméné nékterych zakonl zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu stanoveném
zadavatelem, zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeé&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpe¢eni osobnich Gdaji. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonéeni platnosti Smlouvy.

Nehledé na vySe uvedené jsou smluvni strany opravnény sdélit divérné informace osobam, které na
pInéni smlouvy spolupracuiji, za pfedpokladu, Ze tyto osoby jsou zavazany k ochrané davérnych informaci
ve stejnem rozsahu jako smluvni strany dle této smiouvy. Poskytovatel se zavazuje nevyuzit davémeé
informace uZivatele ziskané v souvislosti s touto smlouvou (i) jinak nez pro ucely této smiouvy, (ii)
v neprospéch UZivatele Ci k poskozeni jeho dobrého jména nebo poveésti. Za poruseni zavazku divérnosti
informaci podle této smlouvy nebude povaZovano zvefejnéni divérnych informaci jakékoliv ze smluvnich
stran, ke kterému dojde na zakladé zakona, soudniho, spravniho &i jiného obdobného rozhodnuti:
0 pozadavku na sdéleni davérnych informaci je vak pfislusna smluvni strana povinna neprodlené
pisemné informovat smiuvni stranu, které se divérné informace tykaji.

XI.
SankcEni ujednani

V pripadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu pinéni podie ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy zaplati
poskytovatel uzivateli smluvni pokutu ve vy3i 0,025 % z hodnoty pinéni) za kazdy i zapo&aty den prodleni
oproti dohodnutému terminu dodani.

V piipadé prodleni uZivatele se zaplacenim ceny v &lanku IV. odst. 1 této smlouvy je Poskytovatel
opravnén Uctovat UZivateli Urok z prodieni ve vysi 0,025 % z dluzné &astky za kazdy i zapodaty den
prodleni oproti dohodnuté splatnosti.

Porusi-li Poskytovatel svou povinnost migenlivosti podle ustanoveni &lanku IX této smilouvy, je povinen
uhradit uZivateli $kodu, kterou mu tim zpUsobil v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisu.
Dale je Poskytovatel povinen za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle &lanku IX této
smlouvy (i kdyby z néj uZivateli nevznikla 8koda) uhradit uzivateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000 K&
(padesat tisic korun &eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele dodrzovat
i nadale povinnost mi¢enlivosti ani povinnost Poskytovatele uhradit Uzivateli vzniklou $kodu.

Porusi-li UZivatel svou povinnost mi¢enlivosti podle ustanoveni &lanku IX této smlouvy, je povinen uhradit
poskytovateli $kodu, kterou mu tim zplisobil v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpist. Dale
je Uzivatel povinen za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti midenlivosti dle &lanku IX této smlouvy (i
kdyby z né&j poskytovateli nevznikla $koda) uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 10 000 K& (deset
tisic korun &eskych). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost uzivatele dodrovat i nadale
povinnost mi¢eniivosti ani povinnost UZivatele uhradit Poskytovateli vzniklou $kodu.

Smluvni pokuty se nepfipocitavaji k nahradé pfipadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat samostatné
vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.
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XIl.
Kontaktni osoby

1. Komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim nasledujicich opravnénych
osob, povéfenych pracovnikli nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran a Subdodavatele:

a. Opravnénymi osobami Uzivatele jsou:

Ing. Jarmila VojtiSkova, vedouci odd. informatiky, e-mail: jarmila.vojtiskova@chrudim-city.cz, tel:
469 657 650, 737 219 877, ve véech zalezitostech pinéni Smlouvy;

Bc. Lubomir Holeka, informatik, e-mail: lubomir.holeka@chrudim-city.cz, tel: 469 657 653,
v zaleZitostech soucinnosti uZivatele pti implementaci, instalaci a technickych zalezitostech Smiouvy.

Karel Ratzenbek, informatik, e-mail: karel.ratzenbek@chrudim-city.cz, tel: 469 657 654, v
zaleZitostech sou¢innosti uZivatele pfi implementaci.

b. Opravnénymi osobami Poskytovatele a Subdodavatele jsou:

Mgr. Jaromir Krejéi, manaZer pro klicové zakazniky, e-mail: jaromir krejci@zoner.cz, tel: 736 510 01 7
v zaleZitostech Smlouvy a licenci véech ¢asti DAM;

Jan Kupéik, projektovy manazer, e-mail: jan.kupcik@zoner.cz, tel. 736 510 019, v zalezitostech
implementace a funkénosti véech &asti DAM:Ing. Ale$ Hasala, vedouci vyvoje ZONER software, divize
software, e-mail: ales.hasala@zoner.cz, tel. 543 257 244, v zalezitostech instalace a funk&nosti ZPS.

Ing. David Kreuz, analytik, e-mail: david.kreuz@anect.com, tel. 724 427 776, ve vSech zalezitostech
implementace a funk&nosti ZPD.

Ondfej Rohan, programator, ondrej.rohan@anect.com, tel. 724 427 343, ve viech zalezitostech
implementace a funk&nosti ZPD.

2. Opravnéné osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim
dopliikim ani zruSeni, ledaZe se prokazi plnou moci udé&lenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat
navenek za pfisluSnou Smluvni stranu v zaleZitostech této Smiouvy. Smluvni strany jsou opravnény
jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné oznamit.

3. Veskeré uplatiiovani narokd, sdélovani, Zadosti, pfedavani informaci apod. mezi smluvnimi stranami dle
této Smlouvy musi byt pfisludnou smluvni stranou provedeno v pisemné formé a doruéeno druhé smluvni
strané osobné, doporu¢enou postou, nebo e-mailem s pouZitim elektronického podpisu.

XIil.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smiuvnimi stranami. Smlouva se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

2. S vyjimkou zmény opravnénych osob smluvnich stran dle &lanku XII. odst. 1 této smlouvy Ize zménit nebo
doplnit Smlouvu jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupne Cislovany, vyslovné prohlageny za
dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

3. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na zakladé
teto smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfedeni zejména prostfednictvim jednani
odpovédnych osob nebo povéfenych zastupcl. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplUsobu feseni
vzajemného sporu, pak pro v&echny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni jsou pfislugné
obecné soudy Ceské republiky.

4. Uzivatel mlze, ale nemusi, od Smlouvy pisemné odstoupit, pokud (i) Poskytovatel nedoda predmét pinéni
v terminu podle ¢lanku V. této smlouvy do 90 dnil ode dne uréeného pro plnéni dle ¢lanku IIl. a V1., a/nebo
(i) DAM poskytnuty uzivateli nebude v obdobi 60 dni poté, co bude uZivateli dodan, schopen pinit
deklarovanou zakladni funkénost (s vyjimkou ob&ma stranami odsouhlasenych uprav a pfipadnych
nedodélku zaznamenanych v akceptaénim protokolu), a/nebo (iii) z jakéhokoli divodu spogivajiciho na
strané Poskytovatele nebude moci v piném rozsahu stanoveném touto Smlouvou vykonavat pravo uzivat
DAM nebo jakoukoli jeho &ast po dobu delsi 30 dni a poskytovatel nezjedna napravu ani do 5 dnd od
doru¢eni pisemné vyzvy uzivatele, a/nebo (iv) v pfipadé porudeni prohladeni a zaruk dle &lanku VIII. této
Smlouvy ze strany Poskytovatele, a/nebo (v) bude-li na majetek Poskytovatele prohlagen konkurs &i (vi)
Poskytovatel vstoupi do likvidace. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného oznameni
0 odstoupeni Poskytovateli. Odstoupenim od Smiouvy nejsou dottena ustanoveni tykajici se smluvnich
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pokut, povinnosti mi¢enlivosti Poskytovatele a UZivatele, feSeni sporll a ustanoveni tykajici se téch prav a
povinnosti, z jejichZ povahy vyplyvéa, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy.

Tato smlouva zanika téz pisemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel nemize bez souhlasu uzivatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smilouvy tieti
strané.

7. Smiluvni strany shodné& prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podepséanim precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani a po peclivém zvazeni véech moznych disledk(, podie jejich pravé a svobodné
vile, Ze jejimu obsahu porozumély a svlj projev vile uéinily vazné, uréité, srozumitelné, dobrovolné
a nikoliv v tisni nebo za napadné& nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz
stvrzuji svymi podpisy.

8. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
Smluvnich stran, pfitemz Uzivatel obdrzi 2 vyhotoveni smlouvy a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
a. Priloha 1 se Pfehledem funk&nosti ZPD
b. Pfiloha 2 se V8eobecnymi licenénimi podminkami ZPS

10. Smiuvni strany prohlasuji, Ze pfedem souhlasi, vsouladu se znénim zakona ¢&. 106/1999 Sb,,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfepisl, s moZnym zpfistupnénim,
¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném znéni, jakoz i véech Ukonl a okolnosti s touto smlouvou
souvisejicich, ke kterému muizZe kdykoliv v budoucnu dojit. Prodavajici souhlasi s uvefejnénim smlouvy na
webovych strankach uzZivatele a v monitorovacim systému.
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