PRILOHA €. 5 SMLOUVY NA PROVOZOVAN{ MESTSKE AUTOBUSOVE
DOPRAVY V CHRUDIMI NA OBDOBI 2017 -2022

STANDARDY KVALITY (TECHNICKE A PROVOZN{
STANDARDY VEREJNE DOPRAVY)

(u poZadavkil uvadénych v téchto Standardech kvality se Jedna o minimélni poZzadavky
Objednatele; zévazky Dopravee v Koncepei péée o komfort a bezpetnost cestujicich mize jit
nad ramec uvedeného)

Dopravce je povinen zajistit jednotnost viech zakladnich a zalohovych vozidel co se
tyCe typu a znacky. Dopravcee je povinen zajistit, aby viechna zakladni a zalohova vozidla
byla jednotného vngjsiho provedeni (tj. oznageni, barevné proveden, design, dekoraéni prvky
apod.).

Jednd se vyhradné o nizkopodlazni autobusy urdené pro meéstskou autobusovou
dopravu. Zejména neni opravnén pouzivat dopravni prostiedky typu dodavkovy automobil —
tranzit.

1.1.1.1.  POCET VOZIDEL, KAPACITA VOZU:

S vozidel o délce 10 aZ 12 m urden4 pro méstskou autobusovou dopravu:
- min. jedny dvefe pro néstup s koéarkem/invalidnim vozikem o $ifce alespori 1200 mm,
. najizdéci plosina pro kocarek/invalidni vozik
- protiskluzova podlahova krytina,
- emisni norma min. EURO 5,
- sedalky s vyskou opéradla od plochy seddku alespofl 600 mm, polstrované.

1 vozidlo o délce 8 aZ 10 m uréend pro méstskou autobusovou dopravu:
. min. jedny dvefe pro nastup s ko&arkem/invalidnim vozikem o $ifce alesponi 1200 mm,
= najizdéci plosina pro ko&arek/invalidni vozik
- protiskluzova podlahovd krytina,
E emisni norma min. EURO 5,
. sedacky s vySkou opéradla od plochy sedaku alespofi 600 mm, polstrované.

V den zahajeni provozu musi byt 100% vozidel dopravce vyuZivanych a provozovanych
v MAD vozidly nizkopodlaZnimi.

Za nizkopodlazni vozidlo se ve standardu rozumi vozidlo, kde je néstupni vyska u viech
dveff max. 34 cm nad vrovni vozovky. Tento vySkovy rozdil je zaroven jedinym nahlym
VySkovym rozdilem, ktery je nutno prekonat na cests nastup — odbaveni — obsazeni mista
cestujicim, ptipadn& opaéné pii vystupu. Jako nizkopodlazni vozidla se tedy rozumi vozidla,



kde tento usnadnény ptistup mohou vyuzivat vichni cestujici bez rozdilu, maji-li tento Gimysl
(bez nutnosti Zadosti nebo znameni k fidi¢i). V misté nastupu prednimi dvefmi (u fidi¢e) neni
zadny vySkovy shod a vyska podlahy od nastupnich dveti u fidie probih4 ve stejné vyice k .

V piipadé vozidla o délce 10 aZ 12 m se bude jednat o vozidla celopodlahova
nizkopodlazni. Podlaha bude v celé délce vozidla v jedné vyskové tirovni, bez schodd.

V ptipad€ vozidla o délce 8 a2 10 m se 2 a# 3 dvefmi bude podlaha vozidla v jedné
vySkové Urovni mezi prvnimi dvefmi u fidide (ndstup) a druhymi dvefmi. Pak muze
s ohledem na umisténi motoru a dalSich souddsti byt podlaha zvysena.

1.1.1.2.  STANDARDY KVALITY A BEZPECNOSTI PRO ZALOHOVA VOZIDLA :

Dopravce je povinen pouzivat zakladni vozidla spadajici do kategorie M3 , autobus.
Zalohova vozidla musi mit min. jedny dvefe s Sitkou dvei alespofi 1200 mm pro néstup
s ko¢arkem/invalidnim vozikem.

Zalohova vozidla pouZivana k plnéni této smlouvy musi byt jednotného designu a
provedeni jako vozidla zakladni. Zalohovymi vozidly musi byt nizkopodlaZni autobusy.

(a) Za standardni vybaveni vozidla se povazuje:

Pfedni smérovy elektronicky panel nebo tabule,

Bo¢ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule,
Zadni elektronicky panel nebo tabule,

Elektronicky vizudlni informa&ni systém - vnitini piedni.
Dvefte vozidla,

Signalizaéni zafizeni uvnitt vozidla,

Informaéni vitriny,

Informacni piktogramy,

Klimaticka a svételna pohoda vozidel,

10. Stafi a technicky stav vozidel,

I1. Vn&jsi natér vozidel,

12. Cistota a vzhled vozidel,

13. Elektronicky akusticky informagni systém,

14. Nizkopodlaznost vozidla,

15. GPS — systém pro lokalizaci vozidla.
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Pro zélohova vozidla plati zde uvedené standardy stim rozdilem, Ze nejsou
vyzadovany podminky, uvedené pod Cisly:
4) Elektronicky vizualni informadni systém - vnitini pfedni,
7) Informacni vitriny,
13) Elektronicky akusticky informa&ni systém.




1.1.1.3.  Specifikace pozadavki

Ad 1) - Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

V3echna vozidla standardu jsou vybavena v predni &asti vozidla osvétlenym
elektronickym smérovym panelem umisténym v horni &4sti ¢elniho okna pies celou jeho
Sitku (pfipadné zabudovanym do karoserie v horni &sti ¢ela vozidla pfes celou jeho
Sitku). Parametry panelu jsou minimalné 112 x 19 bodd. Na ptednim panelu bude vzdy
zobrazeno ¢islo linky vlevo a bude vyuzivat celé vyiky tabule (pouze jedno az dvoumistné
napi. 1, nebo 33) a velkymi pismeny ndzev konetné stanice, pfiCemz v odivodnénych
pfipadech nemusi byt pfesné znéni koneéné zastavky podle jizdniho fadu — napf. misto
»Zel.st miZe byt ,,Zel.stanice nebo misto , Markovice-h#i§te« postaéi pouze ,,Markovice®
apod.

Misto elektronického panelu Ize pouZit, pouze viak ve vyjimeenych ptipadech (porucha
elektronické smérové tabule), osvétlenou &elni tabuli o rozmérech cca 20 x 50 cm s &islem
linky umisténou na ¢elnim okné& na pravé stran& uvnitf vozidla. Tabule musi byt vyrobena
z plastu nebo kovu a umisténa v ramecku pevné spojeném s konstrukei vozidla. V pfipadé
kratkodobé zmény trasy linky miZe byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Ad 2) - Bo¢ni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

Vsechna vozidla standardu jsou vybavena v boéni &4sti vozidla osvétlenym elektronickym
smé€rovym panelem umisténym v horni &asti druhého okna (pocitano od ptedni ¢4sti) na
pravé stran€ vozidla. Parametry vngjsi strany panelu jsou minimalné 112 x 19 bodd. Na
bo¢nim panelu bude zobrazeno &islo linky — analogicky jako na pfednim elektronickém
panelu nebo tabuli a velkymi pismeny v horni &asti tabla konedna stanice a ve spodni ¢asti
mensimi pismeny budou rolovat nacestné stanice priib&hu linky od mista momentéalniho
zastaveni do predposledni zastavky pred koneénou stanici.

Misto elektronickych paneld lze pouZit, pouze viak ve vyjimeénych piipadech (porucha
bolni elektronické tabule), boéni smérovou tabuli o velikosti cca 20 x 60 cm umisténou
uvnitf vozidla ve spodni nebo stfedni &asti na pravé stran€ vozidla. Tabule musi byt
vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v rametku pevné spojeném s konstrukei vozidla a
musi obsahovat ¢&islo, trasu a koneénou zastavku linky. V ptipad¢ kratkodobé zmény trasy
linky miiZe byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Ad 3) - Zadni elektronicky panel nebo tabule

V8echna vozidla standardu jsou vybavena v zadni &asti vozidla osvetlenym elektronickym
panelem umisténym v horni nebo dolni &asti zadniho okna na pravé strané vozidla.
Parametry panelu jsou minimalng 28 x 19 bodi. Na panelu je uvedeno &islo linky.

Misto elektronického panelu lze pouZit pouze viak ve vyjimeénych ptipadech (porucha
zadni elektronické tabule) osvétlenou zadni tabuli o velikosti cca 26 x 22 cm s &islem
linky umisténou uvnitf ve spodni nebo horni &asti zadniho okna na pravé stran€ vozidla.
Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu a umisténa v rAmecku pevné spojeném s
konstrukei vozidla. V piipad& kratkodobé zm&ny trasy linky mizZe byt tabule vyrobena i z
tvrdého kartonu.

Ad 4) - Elektronicky vizualni informaéni systém - vnit¥ni pFedni

Kazdé vozidlo standardu musi byt vybaveno elektronickym vizuadlnim informa&nim
systémem (nejastéji z Cervenych LED diod) umisténym uprostfed stropu v piedni ¢asti
vozidla. Na panelu je stiidavé zobrazovan aktualni ¢as, Cislo linky, smér jizdy, pfipadné
dalsi dopravni informace.



Ad 5) - Dvere vozidla

- Vozidla o délce 11 aZ 12 m musi byt ve standardu vybavena nejméné trojici dvefi
urenymi pro vystup i nédstup cestujicich, min. jedny dvefe pro ndstup

WP

s koCarkem/invalidnim vozikem o §ifce alespori 1200 mm

- Vozidla o délce 8 aZ 10 m musi byt ve standardu vybavena nejmén& dvojici dveki
urenymi pro vystup i ndstup cestujicich, min. jedny dvefe pro nastup
s koCarkem/invalidnim vozikem o $ifce alespoii 1200 mm

- Dvefe otevira bud’ fidi¢, nebo cestujici po pfedchozim odblokovéni fidicem (poptavkové
otevirani dvef{). Pokud je vozidlo vybaveno poptavkovym otevirdnim dveii, musi byt jak
uvnitf tak i vn€ vozidla umisténa vzdy dvé piislusna tlatitka, a to na pravé a levé strand
dvefi, pfipadné na jejich kfidlech.

Ad 6) - Signaliza¢ni zafizeni uvnit¥ vozidla

- VSechna vozidla standardu musi byt vybavena funkénim signalizaénim zafizenim
umoZiujicim informovat fidice o:

v nutnosti nouzového zastaveni,
v vystupu hufe pohyblivého ob¢ana, cestujiciho s kogarkem apod.,
v zastaveni vozidla na znameni.

Ad 7) - Informaéni vitriny

- KaZdé vozidlo standardu musi byt vybaveno alespoii jednou informa¢ni vitrinou
(standardizovand informa&nimi plocha) umoZiujici umisténi alespoii 4 listd ve formatu
Ad).

Ad 8) - Informa¢ni piktogramy

Kazdeé vozidlo standardu musi byt vybaveno nasledujicimi jednotnymi piktogramy:

- Symboly na vnéj$i strané vozidla:
a) dvefe uréené pro nastup s koéarkem,

- dvefe urdené pro nastup, umisténé na dvefich vozidla prioritné uréenych pro nastup, bila
Sipka v modrém kruhovém poli (obdoba ptikazové dopravni znagky C 2a)

- dvefe urcené€ prioritné pro vystup, umisténé na dvefich prioritng uréenych pro vystup, bily
obdélnik v Eerveném kruhovém poli (obdoba zékazové dopravni znatky B 2),

- dvefe urCené pro nastup osob na vozitku nebo hiite pohyblivych osob (u nizkopodlaznich
vozidel),

- oznaceni bezbariérového vozidla v &ele,

- tlagitko k otevieni dvefi (u vozidel s poptdvkovym oteviranim dvef),

- logo nebo obchodni nazev dopravce,

Symboly uvnitf vozidla:

zastavime na znameni,

nouzova signalizace k fidi¢i,

sedadlo pro télesné postiZené,

plocha pro kocarek,

prodej jizdenek u fidice,

tlacitko k otevieni dvefi (u vozidel s poptavkovym otevirdnim dvef),

nouzové otevieni dvefi

lékérnicka,

hasici pfistroj.
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V pfipad€, Ze je piktogram doplnén textem, musi byt v Seském Jazyce. Uvadéni piktogrami
na papirech nalepenych na oknech a popiski v jiném nez éeském Jjazyce je nepfipustné.

Ad 9) - Klimaticka a svételna pohoda vozidel

- Technicky stav vozidel standardu musi zaru€ovat moZnost otevieni a uzavieni vech
oken a vétracich priducht k tomu konstrukén& urenych a moznost temperovat vozidlo.
Ridi¢i viech vozidel standardu jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéjii teplota vzduchu
poklesne pod +5° C. Pokud fidi¢ neni schopen zjistit vn&jsi teplotu vzduchu, zahaji
temperovani vozidla dle svého uvazeni nebo na 7ddost cestujicich.

- Pii jizdé s cestujicimi za sniZené viditelnosti musi byt pouZivano hlavni osvétleni
prostoru pro cestujici. V mistech bez vefejného osvétleni lze na nezbytnou dobu vypnout
hlavni osvétleni prostoru pro cestujici a pouZit nouzové osvétleni. PHi stini v zastdvce musi
byt opét zapnuto hlavni osvétleni.

Ad 10) — Stari a technicky stav vozidel

- Vozidla standardu musi byt v dobrém technickém stavu a musi spliiovat vSechny
souvisgjici zdkonné normy. Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli
obtéZovani hlukem, zdpachem nebo vibracemi vyssimi, neZ je u daného typu vozidla obvyklé.

- Primeémé stafi vozového parku nesmi pfeshnout 9 let, pfi¢em? nesmi byt nasazeno
vozidlo uvedené do provozu pied 1. 1. 2011. Toto ustanoveni se tyka i zdloZnich vozidel.

- Ve vozidle musi byt vyhrazeny prostor pro minimalné dva koCarky a vyznaeno 6 mist
pro osoby s omezenou ¢i zhorSenou schopnosti pohybu a orientace (u vozidla kategorie M3 4
mista). V dopravnim prostfedku upraveném pro pfepravu invalidnich cestyjicich musi byt tyto
prostory vybaveny i iichyty pro invalidni vozik.

Ad 11) - Vnéjsi natér vozidel

- Vozidla standardu musi byt bud’ na ele vozidla, nebo na jeho pravém boku v pfedni
Casti vyrazné oznacena logem nebo obchodnim jménem (ndzvem) dopravce.

- Po dobu platnosti smlouvy jsou vozidla v &erveném provedeni. Na levém a pravém
boku vozidla bude pies celou délku vozidla napis ,, MESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA
CHRUDIM® a méstsky znak. Pouziti méstského znaku, jeho velikost a umisténi bude
konzultovano s objednavatelem

Reklamni plochy vné vozidel poskytuje dopravece Méstu Chrudim zdarma pro
propagaci MAD a dalSich témat ur€enych méstem. P¥padné pouZiti plochy vné& vozidel pro
ostatni reklamni u¢ely bude predem odsouhlaseno objednatelem.

Ad 12) - Cistota a vzhled vozidel

Vozidla provozovana musi byt vné i uvnitf &ista. Dopravce za tim ¢elem je povinen zajistit
Cisteni interiéru nejméné jednou v kazdém dni provozu dopravniho prostfedku a &isténi
exteriéru pfiméfené klimatickym podminkam. Dopraveci jsou povinni vést prikkaznou evidenci
0 provadéném Cisténi vozidel tak, aby mohla byt provadéna kontrola pracovniky dopravniho
Ufadu.

Ad 13) - Elektronicky akusticky informaéni systém

Kazd¢ vozidlo standardu musi byt vybaveno elektronickym akustickym informa&nim
systémem pro hlaseni zastavek a dal3ich dopravnich informaci pomoci palubniho poéitace. V
hldseni zastavek na vizemi mésta Chrudim bude vypustén nézev mésta (napf. zastavka
Chrudim, Zel. stanice bude hlaSena pouze jako Zelezni¢ni stanice). HlaSena bude vzdy
Zastavka stavajici a zastavka nasledujici (napt. Zelezniéni stanice, pfi3ti zastavka , Kalabrie®).




Ad 14) - Nizkopodlaznost vozidla

Vden zahdjeni provozu musi byt 100% vozidel dopravce vyuzivanych a provozovanych
v MAD vozidly nizkopodlaznimi. Za nizkopodlazni vozidlo se ve standardu rozumi vozidlo,
kde u nejméné€ jednéch dveii pro vystup a jednéch dveti pro nastup cestujicich (napf. vpiedu a
uprostfed) je nastupni vySka max. 34 cm nad trovni vozovky. Tento vySkovy rozdil je
zaroven jedinym nahlym vySkovym rozdilem, ktery je nutno piekonat na cesté nastup —
odbaveni — obsazeni mista cestujicim, pfipadné opa&ng pHi vystupu. Jako nizkopodlazni
vozidla se tedy rozumi vozidla, kde tento usnadn&ny p¥istup mohou vyuZivat vSichni cestujici
bez rozdilu, maji-li tento umysl (bez nutnosti Zadosti nebo znameni k fidi¢i). Za
nizkopodlaZni vozidla se zejména nepovazuji vozidla, kde je nutné pro sniZeni nastupu na tuto
uroveti a uZiti téchto kvalit zadat fidice napf. o vysunuti ploginy pro invalidni vozik/ko&arek.

Ad 14) — GPS - systém pro lokalizaci vozidla

VSechna vozidla jsou vybavena lokalizanim systémem na bazi GPS, ktery je schopen
odesilat data online do mista centrdlniho zpracovani. Nasledné tyto data pouZit pro
identifikaci autobusd v inteligentnich zastdavkach. Dopravce bezplatné poskytne objednateli
nejméné dva piistupy véetné softwaru do systému.

Vsechna vozidla jsou vybavena zafizenim, které je schopné komunikovat online s mistem
centrélniho zpracovani po celé siti m&stské hromadné dopravy Chrudim a umoziuje tak
oboustrannou datovou komunikaci mezi vozidlem a dispedinkem (oznadnikem).

Elektronicky odbavovaci systém - podle poZadavki blize specifikovanych v pfiloze &. 7 této
smlouvy.

1.1.1.4. Informacdni systém pro cestujici

Hlasovy informaéni systém, jehoZ prostiednictvim budou cestujici béhem jizdy informovani
minimalné o jednotlivych zastévkach a prestupnich monostech.

Celni elektronick tabule pro zobrazeni ¢isla linky a nazvem aktudlni/nasledujici zastavky,

Tladitka k udavini znameni k vystupu Vv prostoru pro cestujici v dostupné vysce téZ pro
déti.

1.1.1.5. Sluzby souvisejici s provozovani dopravy

Dopravce je povinen vést pro potfeby objednatele evidenci vsech zakladnich vozidel
pouzivanych k plnéni smlouvy, a to v nasledujici struktute:

a) RZ — znatka/typ
b) délka [m]

c) podet mist k sezeni
d) pocet mist k stani

€)

datum prvni registrace vozidla.




1.1.1.6. Ridi¢

Dopravce zajisti, Ze vSichni fidi¢i dopravnich prostfedkd na provozovanych spojich budou pfi
odbavovéni, béhem ptepravy cestujicich na téchto spojich a pfi dalsi komunikaci s cestujici
vefejnosti, opatfeni stejnokrojem oznacenym neodstranitelnym logem spolecnosti a ktery
je ur€eny vyhradné k noSeni pti plnéni pracovnich povinnosti.

Ridi¢ je povinen na Spoji zajistit vydani ¢ipové karty ve varianté anonymni — pfenosna.
1.1.1.7, Informacni kancelar

Dopravce zajisti nejpozdéji ke dni 15. 12. 2016 otevieni a provoz informaéni kancelafe
dopravee ve vhodnych prostorach pro prezenéni navitévovani cestujicimi/zékazniky (idealné
v pfizemnich prostorach) a v dosahu max. 300 m chiize od autobusové zastavky na Gzemi
mésta Chrudim, nikoliv v3ak na Uzemi mistnich &ast{. Umisténi informaéni kancelafe musi
byt odsouhlaseno Objednatelem.

Dopravce zajisti, Ze informa&ni kancelat bude oteviena nejméné kazdy pracovni den od 7:30
hod do 15:30 hod s prestavkou max. 30 minut.

Sluzby v ni bude poskytovat informaéni zamé&stnanec k tomu uréeny, dispeéer, nebo téz
vySkoleny fidi¢ Dopravce v ramei soub&?ného pracovniho poméru nebo v prestivce fizeni
vozidla a to:

- pfijem a evidenci pisemnych i elektronicky podanych stiZnosti, jejich vytizovéani a
odpovédi,
- moZnost uplatnéni reklamace a dal$i individualni poZadavky od cestujicich,

- poskytovani informaci vefejnosti o ndlezech ve vozidlech MHD a sousttedéni
nalezenych véci.

- prijem a vyfizeni reklamace,
- informace o jizdnich fadech, prodej jizdnich radu,
- moznost zakoupeni - nabiti karty, viech druhi jizdenek a ziskani informaci o provozu
méstské autobusové dopravy v Chrudimi,
- Informadni kancelaf musi zajistit sluzby spojené s vyddvanim &ipovych karet.
Informaéni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti posledniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém bude smlouva ukonéena.

1.1.1.8. Poskytovani informaci telefonicky a dilkovym piistupem

Dopravce je povinen zfidit za Ggelem poskytovani prepravnich informaci telefonni informacni

linky s alespofi jednim &islem celostatni pevne sit€ a alespori jednim &islem mobilni sité
GSM.

Dopravce je povinen zfidit samostatné webové stranky pro informovéni cestujicich o vech

skute¢nostech souvisejicich s provozovanim méstské autobusové dopravy ve mésté Chrudim
podle uzaviené smlouvy.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani cestujicich, ktera
bude fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Reakéni doba plati pro dotazy ke spojiim,
tarifiim a sluzbam dopravce, nikoli pro vyfizovani stiZnosti, reklamaci a jinych dotazi.




1.1.1.9. Dispecerské Fizeni provozu

Dopravce zabezpedi dispecerské fizeni provozu se spojenim na vSechny fidi¢e nasazené
v provozu pfi plnéni uzaviené smlouvy.

1.1.1.10. Oznaéniky

Dopravce je povinen zajistit instalaci ozna&niku na kazdou autobusovou zastavku na svoje
vlastni nédklady. Oznaénik bude spliiovat veskeré naleZitosti dle vyhlasky &. 294/2015 Sb.,
kterou se provadi zikon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Oznacnik musi byt certifikovan ve smyslu zakona &. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu.

Oznacniky budou stejného provedeni a v jednotném barevném designu jako zakladni vozidla
meéstské autobusové dopravy.

Oznacniky budou vybaveny plechem pro vylepy jizdnich ¥ad, pfiemz jizdni fady budou
kryty folii proti poSkozeni nebo budou vytistény v samolepicim proveden.

1.1.1.11. C‘ipové karty a elektronicky odbavovaci systém

Zékladni nosi¢em jizdnich dokladi a zakladnim platebnim prostfedkem umozZiujicim
odbaveni cestujicich elektronickym odbavovacim systémem, je bezkontaktni ¢ipova karta ve
variant¢ anonymni - pfenosna. Pfenosn4 &ipova karta musi byt potiSténa pouze &islem karty
a datem platnosti karty; tatdZ informace bude uloZena v datové struktufe pfenosné Cipové
karty.

Na &ipovych kartich bude umisténa dopravni aplikace slo¥ens z diléich nize uvedenych
prvki:

a) Casov€ jizdné — obsahuje informace o zakoupenych Casovych pfedplacenych kupénech
— sklada se z data a Casu poéatku a konce platnosti,

b) Jizdenka pro jednotlivou jizdu — obsahuje informace o elektronické jizdence — sklada
se z data a ¢asu po&atku a konce platnosti,

c) elektronickd penéZenka — obsahuje udaje o ziistatku elektronickych penéz uloZenych
na karté,

d) dopliikové informace — rezervni sekce, umoziujici vyuziti v budoucnu.

Dopravce je povinen zajistit vydavani &ipovych karet cestujicim jakoz i veskeré dalsi procesy
souvisejici s Zivotnim cyklem &ipovych karet (pijem Zadosti o vydani cCipové Karty,
personalizace Cipové karty, vydej Sipové karty cestujicimu (drZiteli), vymena &ipové karty
apod.).




1.1.L12.  STANDARD PROSTREDi VE VOZIDLECH A ODBAVOVANi
CESTUJICICH

1.1.1.13. Prostiedi ve vozidlech

Dopravce zajisti, Ze vSichni fidi¢i dopravnich prostiedkii na spojich provozovanych pfi plnéni
této smlouvy budou pfi odbavovani, béhem prepravy cestujicich na t&chto spojich a p¥i dalsi
komunikaci s cestujici vefejnosti opatfeni stejnokrojem, ten je jednotny u vSech Fididd
v provozu. Ridigi budou pfi komunikaci s cestujici VCI‘G_]I]OSU jednat v Ceském jazyce
popiipadé v slovenském jazyce. Koufeni ve vozidle je nepfipustné. Ridi¢ na pozadani
cestyjictho poskytne informace o dopravé, nebo opravnénou vyZidanou pomoci, splni
opravnény poZadavek zakaznika (vysunuti plodiny pro vozitkafe apod.), to vSe bez
zbyteéného prodleni. Ridig j Jje povinen chovat se slu$n€, zdrZenlivé a skromné vystupovat.
Vozidla musi spliiovat standard.

1.1.1.14.  Odbaveni cestujicich

Nastup cestujicich je umoZnén pouze pfednimi dvefmi, vyjma t&lesné postizenych, kocarky,
nebo neurCi-li schvéilené Prepravni podminky jinak. Vystup cestujicich bude umoZnén
ostatnimi dvefmi.

Odbavovaci zafizeni musi spltiovat viechny podminky pfi zajidténi provozu MAD Chrudim a
musi zabezpecit moznost pfistoupit k Integrovanému systému Pardubického kraje (IREDO).

K odbaveni bude vyuZita zejména bezkontaktni &ipova karta (,,B(?K“),, a to ve forme
elektronické penéZenky a ¢asové jizdenky, spliiujici standardy pozadované Usteckym krajem.

Alternativou platby BCK pro jednotlivou jizdu bude papirova nepfrestupni jizdenka, vydavana
u fidice pti platbé v hotovosti.

1.1.1.15.  Elektronicky odbavovaci systém

VSechna zdkladni a zalohova vozidla pouZivanid dopravcem k plnéni smlouvy budou
vybavena elektronickym odbavovacim systémem umoZiiujicim odbaveni cestujicich
prostiednictvim Cipovych karet. Elektronicky odbavovaci systém musi dale spliiovat niZe
uvedené pozadavky:

a) elektronicky odbavovaci systém umoziiuje prodej papirového jizdniho dokladu po
trase linky bez pouZiti ¢ipové karty-prodej za ,,hotové“ penize,

b) elektronicky odbavovaci systém umoZiiuje dobiti hotovosti do &ipové karty
(elektronické pen€Zenky) vydané i jinym dopravcem & vydavatelem,

c) elektronicky odbavovaci systém umoziiuje upozornéni obsluhy na nutnost piedloZeni

prikazu na slevu.

1.1.1.16. POVINNOSTI DOPRAVCE
1.1.1.17. Dopravce bude uznavat tarif MAD Chrudim a platny cenik jizdného

Dopravee bude realizovat piepravu cestujicich na zékladé stanoveného ceniku jizdného a
platnych tarifi stanovenych zadavatelem.

1.1.1.18. Data o dosaZenych trzbach a odbavenych cestujicich

Dopravce je povinen pravidelng mési¢né dodavat vybrana data o dosaZenych trzbach a poétu
odbavenych cestujicich na linkéch a spojich, mezi jednotlivymi zastavkami, po&et nastupl /




vystupil objednateli po Jednotlivych linkach, a to jak ve formé pravidelnych sestav o
samotném dopravnim vykonu, tak informace o dosaZenych trzbach a jejich struktufe.

Data o struktute pfepravenych cestujicich podle vyuzitého druhu jizdného (tarifi). Zejména
sestavy o poCtu pfepravenych 7aki, dichodctt a ostatnich cestujicich po jednotlivych linkach
a spojich.

V pfipadé pfechodu k pravidlim IREDO dopravce doplni poZadovana data dle poZadavkq
zadavatele o data majici z4sadn{ vyznam pro hodnoceni IREDO.

Tyto informace budou vzdy v elektronické podobé v obecném prostiedi a v datovém formatu
vystupli z odbavovactho zatizeni.

1.1.1.19. Data o provozu
Dopravce je povinen pravideln& mési¢ng dodavat zakladni data o dopravnim vykonu:

- pocet km dle jizdnich ¥ada podle jednotlivych vozidel a celkem za viechna vozidla a
po jednotlivych linkéch a spojich

- pocet rezijnich km podle jednotlivych vozidel a celkem za viechna vozidla a po
jednotlivych linkach a spojich
celkové hodiny dopravniho vykonu za vechna vozidla (dopravnim vykonem se
rozumi celkovy pocet hodin provozu tj. denni ¢as dojezdu minus denni &as vyjezdu
vozidla k zabezpeceni dopravni ulohy)

- celkové hodiny prace #idi¢ v &lenéni Jizda + BoZP a doby &ekani

- celkovy objem mzdovych prostredk vyplacenych fidi¢m (format DOP)

1.1.1.20. Data o pribéhu denniho dopravniho vykonu

Dopravce bude pravideln& dodavat zadavateli data 0 pfesnosti provozu po jednotlivych
linkdch a spojich. Déle o vyuzivani nahradnich vozidel (ve struktufe pocet nahradnich jizd na
lince a spoji, celkovy po&et km dopravniho vykonu v &lenéni bodu 4.1. odst.1).

1.1.1.21. STANDARD PRESNOSTI PROVOZU

1.1.1.22. P¥esnost provozu vozidel

Dopravce je povinen dodrZovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim
poskytovanych sluzeb, jez vyplyvaji z ¢asového a mistniho vymezeni jednotlivych spoji dle
schvalenych jizdnich #ada.

Provoz MAD je ptesny, jestlize vozidla, ktera pfepravuji cestujici, dodrzuji pfi odjezdu ze
zastavek jizdni ¥ad s povolenou odchylkou 0 aZ -2 minuty (0 a¥ -120 sekund).

Zéporné hodnoty (-) znamenaji pozdni odjezd, kladné hodnoty (+) pfedgasny odjezd.

V ptipade déletrvajici (opakované) odchylky od jizdniho fadu v podobé pozdniho odjezdu na
ur¢itém spoji nad mez stanovenou objednatelem (-Prih nepFijatelnosti*), bude pi nejblizsi
zméné JR zjednéna naprava pfiméfenym prodlouZenim Jizdni doby daného spoje.

Pfed&asny odjezd ze zastavky je nepfipustny.

V pfipadg, e je redlna Jjizdni doba na spoji nebo spojich, vyrazng krat$i, neZli jizdni doba
uvadéna v jizdnim fadu a hrozi dlouhé &ekéni vozidla na zastdvce a tim i pted¢asny odjezd ze




zastavky, bude pfi nejblizsi zméné JR zjednéna néprava, pfiméfenym zkracenim jizdni doby
daného spoje, nebo spoji tak, aby nebyl pfekroten Prah nepfijatelnosti.

V ptipadé informace o pred€asném odjeti spoje od cestujicich nebo dopravniho tfadu M&U
Chrudim, je dopravce povinen toto provéfit, informovat o fedeni dopravni utad MEU Chrudim
a doloZi jej vZdy vypisem z odbavovaciho strojku vozidla, nebo jinym dokladem jednozna¢né
prokazujicim ¢as odjezdu.

Dopravee je povinen udrZovat pfiméfenou zalohu vozidel pro piipad vypadku. Pokud
technicky stav vozidla nedovoluje jeho dal3i jizdu, je v ptipadg, Ze do pfijezdu daliiho spoje
se stejnou trasou a stejnou nebo vzdalen&j$i konednou stanici zbyva vice nez 20 minut,
Dopravce je povinen zajistit pfepravu cestujicich z mista predéasného ukonéeni jizdy vozidla
dale v pravidelné trase pfed¢asné ukonéeného spoje.

V pfipadé, Ze kapacita vozidla na daném spoji dané linky nebude opakované uspokojovat
poptavku po dopravé, je dopravee povinen nasadit dalsi (posilovy) viiz o dostateéné kapacité
tak, aby byla poptavka uspokojena.

O vypadku, nebo vyrazném zpozdéni spojii bude ty# den informovan M&U Chrudim, Odbor
dopravy, a to na kontaktni e-mailovou adresu.

1.1.1.23. STANDARDY KOMUNIKACE A STYKU S CESTUJIiCciMI
1.1.1.24. Poskytovani informaci telefonicky a ddlkovym pFistupem

Dopravce je povinen ziidit za u¢elem poskytovéni pfepravnich informaci telefonni informagni
linky s alespoil jednim ¢islem celostatni pevné sit€ a alespofi jednim &islem mobilni sité
GSM. Dopravcee je povinen zajistit, Ze telefonni informaéni linky budou v provozu kazdy den
nepfetrZit€ v dob€ od 6:00 do 18:00 hod. Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro
e-mailové informovani, kterd bude fungovat s reakéni dobou max. 24 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, Ze reak&ni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluZbam
Dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazf.

O stiZnostech a reklamacich, pfipominkach k dopravé popt. jinych dotazi bude informovan
Objednatel. O piijatych stiZnostech, reklamacich a pfipominkach k dopravé popt. jinych
dotazech bude takto informovat Dopravce i Objednatel, popt. si vyZz4da jeho stanovisko.

1.1.1.25. Prodejni a informaéni kancelar

Dopravce zajisti pfed zahdjenim provozu otevieni a provoz informaéni kancelafe dopravee ve
vhodnych prostorach pro prezenéni navitévovani cestujicimi/zakazniky. Dopravee je povinen
zfidit nejméné jednu informaéni kanceldf v oblasti plnéni smlouvy, pfigem? jeji umisténi musi
byt pfedem pisemné odsouhlaseno Objednatelem.

Kancelaf bude oteviena nejméné po dobu osmi hodin v pracovni dny.

Sluzby v kancelafi bude poskytovat proskoleny informadni zaméstnanec k tomu uréeny,
dispecer, nebo téz vyskoleny fidi¢ Dopravce v ramci soub&Zného pracovniho poméru nebo
v pfestavce fizeni vozidla.

Informagni kancelaf muZe soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti cestujicich
a prodejem produkti Dopravce.

Prodejni a informa¢ni kancelaf musi byt fadn& a viditelnd oznadena, na viditelném a
dostupném mist& kancelafe (zvenku) musi byt vyznadena oteviraci doba, kontaktni adresy a
telefony. V prodejni a informa&ni kancelafi musi byt cestujicim k dispozici alespon ceniky
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jizdného, planky sit¢ MAD, jizdni fady, letadky o zménach v jizdnich fadech (aktualn&
platnych i planovanych), formulate 7adosti o vydani éipovych karet.

V provozu musi byt telefon, e-mail, internet, zafizeni pro nabijeni karet.
V oteviraci dob& musi byt dispozici zakazniktim nejméné 1 pracovnik.

Dopravee zajisti, aby prodejni a informaéni kancel4t byla ¢istd, bez zdpachu, dostatedns
osvétlena.

Dopravee zajisti, aby personal mél upraveny a Cisty vzhled a popiipads byl vybaven
uniformou, dle vnitiniho f4du Dopravce.

Dopravce zajisti, aby byl cestujici vZdy vlidné pfijat a obsluha vystupovala slusnég, zdrzenlivé
a skromné.

Spinava (neuklizend) kancelaf, nedostateéné osvétleni, neupraveny vzhled obsluhy, nepod4n{
informace, nesplnéni opravnéného poZadavku cestwjiciho je nepfipustné a znamena porugeni
téchto Standardd a bude sankcionovano smluvni pokutou ve vysi 100,- K& za kazdy
prokézany piipad ¢i den trvani zavadného stavu.



