OSM/000146/2016/POJ

DODATEK ¢. 1
(dale také jen ,dodatek")

k pojistné smlouve
c. 8066714610

(dale take jen ,pojistna smlouva®)

Smluvni strany:

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB
se sidlem Pardubice, Zelené pfedmésti, Masarykovo namésti &p. 1458, PSC 532 18

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567
(dale jen pojistitel)

tel.: 800 100 777 fax: 467 007 444 www.csobpoj.cz

&. 0.: 180135112/0300, vedeny CSOB, a.s.

pojistitele zastupuje: Ing. Ale§ Novoiny - key account manager

Mésto Chrudim
se sidlem Chrudim, Resselovo nam. &p. 77, Chrudim 1, PSC 537 01

IC: 00270211, DIC: CZ 00270211

(déle jen ,pojistnik®)

tel.: 469 657 111 fax: 469 657 703 www.chrudim.eu
&. 0.: 104109545/0300, vedeny CSOB, a.s.

pojistnika zastupuje: Mgr. Petr Rezni¢ek - starosta mésta

se dohodly, Ze vy$e uvedena pojistna smlouva se méni a dopliuje takto:
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Clanek |.

Zména jiz existujicich pravnich vztahu pojisténi sjednanych pojistnou smlouvou

1. Pojisténi elektronickych zafizeni sjednané &lankem II. odst. 3 pojistné smlouvy se

z s w

ode dne nabyti i¢innosti tohoto dodatku méni a dopliiuje nasledovné:

NOVE

Pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji, Ze pojisténi se ode dne nabyti innosti tohoto dodatku NOVE
VZTAHUJE i na nasledujici hodnoty pojistného zajmu (nasledujici nové predméty poji§téni), a to
s parametry pojisténi uvedenymi u jednotlivych novych hodnot pojistného zajmu (novych predmétl
pojisténi):

V souladu s ¢lankem I. pojistné smlouvy se toto poji$téni Fidi také V8eobecnymi pojistnymi podminkami - zviastni
cast Pojisténi elektronickych zafizeni VPP ELE 2014 (dale jen "VPP ELE 2014"), které jsou nedilnou soucasti
a pfilohou této pojistné smlouvy. Dale se toto pojisténi fidi také Dopliikovymi pojistnymi podminkami - Pravidla
zabezpedeni proti odcizeni DPP PZK 2014 (dale jen ,DPP PZK 2014"), které jsou také nedilnou soudasti
a prilohou této pojistné smlouvy.

ROZSAH POJISTENI

Pfedmét pojisténi: Misto pojisténi: CR vlastnictvi pfedmétu pojisténi:

27. elektronické zafizeni, vlastni

pFisluSenstvi

Odchyiné od ¢&l. lll. této pojistné smiouvy se pojiténi predmétu pojisténi sjednava na pojistnou dobu
od: 07.11.2017 00:00 hod do: 01.01.2022 00:00 hod

Specifikace pfedmétu

pfistroj pro mobilni statistiku sllnlémho provozu Slerzega SR 4, vedeny v Gcetnictvi mésta Chrudlm

Pojisténi se sjednava pro piipad - polistn sho pinéni (Ké)

negativniho pisobeni poj|stnych 3

ebezgeéi B AegedBhr 2 gL s _ £ & :
Zakladni pojisténi 56 096 1 000 K&
FLEXA 56 096 1 000 K&
Povodefi nebo zaplava 56 096 1 000 K&
Dopliikova Zivelni nebezpedi 56 096 1 000 K&
Vodovodni $koda 56 096 1 000 K&
Odcizeni 56 096 1 000 K¢

Odchylné od ¢asti A €l. V odst. 1. pism. i) VPP ELE 2014 se ujednava, Ze
se pojisténi vztahuje i na 8kodné udalosti vzniklé kradezi provedenou i jinak
neZ vlioupani (tzv. kradezi prostou).

Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni za $kodnou udalost
zplsobenou pojistnym nebezpeéim kradez prosta je, Ze pojistény prokaze
vznik pojistné udalosti pojistiteli:

a) usnesenim organu &inného v trestnim fizeni o zahajeni trestniho stihani
urcité osoby pro podezieni ze spachani trestného &inu kradeZe predmétu
poji§téni podie ustanoveni § 205 zakona &. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku,
ve znéni pozdéjsich piedpist (dale také jen trestni zakonik), nebo

b) usnesenim organu &inného v trestnim fizeni o odloZzeni nebo jiném
vyfizeni v&ci podezieni ze spachani trestného €inu kradeze pfedmétu
poji§téni podle ustanoveni § 205 trestniho zakoniku (zejména tehdy,
nepodafilo-li se zjistit osobu pachatele trestného ¢inu kradeze pfedmétu
pojisténi).
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VYKLAD POJMU

Pojmem Zakladnim poji§ténim se pro Ucely této pojistné smlouvy rozumi pojisténi elektroniky sjednané
pro pfipad poskozeni, zni¢eni nebo pohfeovani pfedmétu pojisténi v rozsahu dle CASTI A. &l | odst. 1. VPP ELE
2014.

Pojmem FLEXA se pro ugely této pojistné smiouvy rozumi pojidténi elektroniky sjednané touto pojistnou smlouvou
odchyiné od CASTI A. &lanku V odst. 2. pism. a) VPP ELE 2014 pro pfipad §kodné udalosti zplisobené pojistnym
nebezpedim pozar, chemicky vybuch, Uder blesku, naraz nebo zficeni pilotovaného leticiho télesa, jeho ¢asti nebo
jeho nakladu.

Pojmem Povoderi nebo zaplava se pro udely této pojistné smlouvy rozumi pojiSténi elektroniky sjednané touto
pojistnou smlouvou odchylngé od CASTI A. &lanku V odst. 2. pism. b) VPP ELE 2014 pro pfipad $kodné udalosti
zplsobené pojistnym nebezpeim povodei nebo zaplava.

Pojmem Doplrikova zivelni nebezpedi se pro ucely této pojistné smiouvy rozumi pojiSténi elektroniky sjednané
touto pojistnou smiouvou odchying od CASTI A. &lanku V odst. 2. pism. ¢) VPP ELE 2014 pro pfipad $kodné udalosti
zpUsobené pojistnym nebezpeéim vichiice, krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin, lavina, pad stromd,
stozarl a jinych prfedméth, zemétieseni, kouf nebo nadzvukova vina (aerodynamicky tfesk).

Pojmem Vodovodni $koda se pro ugely této pojistné smlouvy rozumi pojisté€ni elektroniky sjednané touto pojistnou
smlouvou odchylné od ¢asti A. &lanku V odst. 2. pism. d) VPP ELE 2014 pro pfipad $kodné udalosti zplsobené
pojistnym nebezpecdim vodovodni $koda.

Pojmem Odcizeni se pro Gcely této pojistné smlouvy rozumi pojist&ni elektroniky sjednané touto pojistnou smiouvou
odchylné od ¢asti A. &ianku V odst. 2. pism. €) VPP ELE 2014 pro pfipad §kodné udalosti zplsobené pojistnym
nebezpeéim odcizeni.

Clanek II.
Zmény ve vysSi pojistného za vSechna pojisténi sjednana pojistnou smlouvou po

7 7 we

nabyti uéinnosti tohoto dodatku

Vys$e roéniho pojistného za jednotliva pojisténi €ini:

v | POJIStENI wana e w0 Zména roéniho pojistného] .« Ro&ni pojistné po zménach
1.|Zivelni pojisténi 0 K& 637 782 K&
2.|Pojisténi odcizeni 0 K& 49 914 K&
3.|Pojidténi elektronickych zafizeni 999 K& 3775 K¢
4.1Pojisténi odpovédnosti za Gjmu 0 K& 254 858 K&

Soucet 999 K¢ 946 329 Ké

Zména pojistného celkem

0d 07.11.2017 00:00 hodin do 01.01.2018 00:00 hodin 430 G
Soudet splatek pojistného z predesiého dodatku &islo O 0 K&
0d 07.11.2017 00:00 hodin do 01.01.2018 00:00 hodin

Soucet 149 K&

Zména pojistného = pokud se timto dodatkem rusi stavajici pojidténi a zaroveii se toto pojist&ni znovu sjednavéa z
ddivodu zmény pojisténi, je to rozdil mezi plivodni a novou vysi pojistného (kladna nebo zaporna ¢astka) nebo pokud
se timto dodatkem sjednéava nové pojisténi, je to vySe pojistného za nové sjednané pojidténi (kladna Eastka) nebo
pokud se timto dodatkem rusi stavajici pojisténi, je to vySe pojistného za zrusené pojisténi (zaporna ¢astka)

Zména roéniho pojistného = zména pojistného vyjadieni v ro€nim pojistném

Rocni pojistné po zménach = pojistné za v8echna platna pojisténi sjednana pojistnou smlouvou a dodatky pojistné
smlouvy vyjadrené v roénim pojistném

Splatkovy kalendar
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Placeni pojistného za vSechna pojiténi sjednana pojistnou smiouvou a po zménach provedenych timto
dodatkem pojistné smlouvy se do 01.01.2018 00:00 hodin Fidi nasledujicim splatkovym kalendafem:

Datum splatky pojistného Splétka pojistného
11.12..2017 149 K&

Pojistné poukaZe pojistnik na uget CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu CSOB,
Eislo 180135112/0300 u Ceskosiovenské obchodni banky, a. s., konstantni symbol 3558,
variabilni symboi 8066714610.

Pojistné se povaZuje za uhrazené dnem pfipsani na Géet CSOB Pojistovny, a. s., &lena hoidingu CSOB.

Pojistitel a pojistnik sjednavaji délku pojistného obdobi ve viech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné

smiouvy nasledovné:

a) prvni pojistné obdobi ve viech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné smiouvy se sjednava v déice
ode dne pocatku viech pojisténi sjednanych timto dodatkem pojistné smiouvy do nejblizsiho nasledujiciho
dne konce pojistného obdobi viech pojisténi sjednanych samotnou pojistnou smlouvou, nebo je-li pojisténi
sjednano na dobu kratsi, tak se prvni pojistné obdobi sjednava v délce rovné pojistné dobé;

b) druhé a kazdé dalSi pojistné cbdobi ve viech pojisténich sjednanych timto dodatkem pojistné smiouvy se
sjednava v délce shodné s délkou pojistnych obdobi ve vech pojisténich sjednanych samotnou pojistnou
smiouvou.

Vyse pojistného za dalSi pojistné obdobi se fidi splatkovym kalendafem zaslanym pojistnikovi na zagatku dalsiho
pojistného obdobi.

Clanek Ill.

Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smiuvnimi stranami a G&innosti dnem zverejnéni
v registru smiuv die zékona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpis.

Ostatni ustanoveni pojistné smlouvy, nez ustanoveni vyslovné zminéna v tomto dodatku, se timto dodatkem nijak
nemeéni.

Spravce pojistné smlouvy: Ale§ Andrlik, telefon: 467007603, email: Ales.Andrlik@csobpoj.cz

Potet stran dodatku pojistné smlouvy bez pfiloh: 4

Tento dodatek pojistné smiouvy je vyhotoven ve 4 stejnopisech shodné pravni sily, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi
pojistnik, jedno maklér a zbyvaijici dvé poijistitel.

Uzavfeni tohoto dodatku pojistné smlouvy schvélila Rada mésta Chrudim na svém zasedani konaném dne
20.11.2017 usnesenim &. R/489/2017.

Smiuvni strany tohoto dodatku po jeho diikladném pFeéteni vyslovné prohladuji, Ze si tento dodatek pfecetly, Ze jej
uzaviraji podle své pravé a svobodné viile, uréité, vazné a srozumiteing, nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych
podminek a Ze s jeho obsahem souhlasi. Na diikaz toho pfipojuji viastnoruéni podpisy svych opravnénych zastupcu.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pojistnik po uzavfeni této smiouvy odesle tuto smiouvu k fadnému zverejnéni
do Registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jsich predpist.

Smiuvni strany prohladuji, Ze zadna &ast smilouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona

¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik).
2 4 -1 217 i MESTO B %
V Chrudimi e e | e CHRUDIM :

= d

CSOE Pojistovna 4
. {ovia, a. 5., Clen holdingy tsop/

V Pardubicich dne 01.11.2017 AR A RN LR
- razitkg/a
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_0_
€SOB Pojistovna é’rﬂ

CSQB Pojistovna, a. ., &len holdingu CSOB’ o Sdéleni informaci pojistitelem
se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené Piedmésti £ . e
53002 Pardubice, Ceska republika zajemci o pojisteni

ICO: 45534306, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu Hradec Kralové, oddil B,
vlozka 567

(dale jen ,pojistitel”)

Tel.: 466 100 777, fax: 467 007 444, www.csobpoj.cz

Hlavni pfedmét podnikani pojistitele: Pojistovaci Einnost dle zadkona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpist
Nazev a sidlo orgdnu dohledu: Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Pojistovaci zprostredkovatel (dale také “PZ*) jednajici
jménem pojistitele na zakladé smlouvy o
zprostiedkovani pojisténi:

Nazev/iméno a pfijmeni PZ a kontaktni Gdaje
Informace o obsahu pojisténi

Pojistitel sjednava pojisténi majetku, odpovédnosti a jinych rizik podnikateld a organizaci, které mize zahrnovat:

+ Zivelni pojisténi » Pojisténi odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob
* Pojisténi majetku na vSechna rizika ,ALL RISKS* * Pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou v souvislosti s
* Pojisténi ziveiniho pferuseni provozu poskytovanim odbornych sluzeb
* Paojisténi odcizeni * Pojisténi uréena pro silniéniho nakladniho dopravce nebo
* Pojisténi strojl zasilatele, které mulize zahrnovat:
+ Pojisténi elektronickych zafizeni, které mlze zahrnovat: - Pojisténi odpovédnosti silniniho nékladniho dopravce za
- Pojisténi véci Ujmu na pfepravované zasilce
- Pojisténi finanénich ztrat - Pojisténi odpovédnosti zasilatele za Gjmu
+ Pojisténi strojniho pferudeni provozu - Pojisténi finanénich ztrat
« Stavebn&-montazni pojisténi na vdechna rizika, které mize < Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu
zahrnovat: povolani
- Pojistéeni véci + Pojisténi vozidel, které mlze zahrnovat:
- Pojisténi odpovédnosti - Pojisténi vozidel
- Pojisténi ztraty oéekavaného zisku - Pojisténi nakladl na ptjcovné
» Pgji§téni pfepravovaného nakladu, které mize zahrnovat: - Pojidténi okennich skel vozidia
- Pojisténi véci movitych - Pojisténi zavazadel a pfepravovanych véci
- Pojisténi cennosti a véci zvlastni hodnoty + Pojisténi pfepravovanych osob, které mlize zahrnovat:
» Pojisténi zasilek - Pojisténi pro pfipad trvalych nasledki drazu

- Pojisténi pro pfipad smrti zplsobené Grazem
- Pojisténi pro pfipad Ié€eni Urazu — denni od$kodné

Jednotliva pojisténi nabizeji pojistnou ochranu pro piipad:

+ poskozeni, zni€eni nebo pohfesovani hmotnych movitych véci ¢i staveb, zejména v rozsahu vyjmenovanych pojistnych
nebezpedi, néktera pojisténi v8ak nabizeji pojistnou ochranu i pro pfipad jakékoli $kodné udalosti, kterd neni vylouéena
pojistnymi podminkami &i pojistnou smlouvou,

« finanénich ztrat zplsobenych prerusenim nebo omezenim provozu z dilvodu vécné skody ve smyslu pfedchozi odrazky,

= odpovédnosti za ujmu,

+ trvalych nasledkl dGrazu, smrti zpsobené trazem &i pro pfipad légeni Grazu v poji§téni piepravovanych osob.

USTANO\/ENi ROJISTNYCH 'POI._)MI'A[EK A SMLUVNICH DOLOZEK, O NICHZ MOHOU EXISTOVAT POCHYBNOSTI, ZDA JE
POJISTNIK MUZE ROZUMNE OCEKAVAT

V8echna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevznika opravnéné osobé pravo na
pojistné pInéni. Vyluky jsou obsazeny v pojistnych podminkach v ¢lanku nazvaném Vyluky z pojisténi. Spole¢né vyluky pro vSechna
pojisténi jsou obsazeny ve V8eobecnych pojistnych podminkach — obecna ¢ast VPP OC 2014 (dale jen ,VPP OC 2014"), ostatni
potom v pojistnych podminkach, kterymi se jednotliva pojisténi ridi.

Pojistna nebezpedi povodei nebo zaplava se sjednavaji s ¢ekaci dobou definovanou ve VPP OC 2014 v délce 10 dnl. Za pojistné
udalosti zplisobené povodni nebo zaplavou a vzniklé v éekaci dobé&, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni.

Vznik naroku na pojistné plnéni ze $kodnych udalosti zpiisobenych odcizenim je v jednotlivych pojisténich podminén spinénim
alespoii minimalni Grovné zabezpeceni predmétlt pojisténi. Od kvality zabezpeCovacich opatfeni se odviji maximalni vyse
pojistného plnéni, na které vznika opravnéné osobé narok. Vétsina pojisténi definuje minimalni poZzadavky na zabezpeé&eni pro
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pfipad odcizeni v Doplitkovych pojistnych podminkach - Pravidla zabezpegeni proti odcizeni DPP PZK 2014 nebo v Dopliikovych
pojistnych podminkach - Pravidla zabezpeéeni pfepravovaného nakiadu DPP PZN 2014.

VSeobecné informace

Pojistné a poplatky: pojistné je sjednano jako bé&zné s pojistnym obdobim v déice 1 rok nebo jednorazové, v zavislosti na zvolené
varianté pojisténi. Vy3e pojistného je individualni a odviji se zejména od poZzadovaného rozsahu poji§téni a doby trvani pojisténi, je
uvedena v nabidce pojiSténi a nasledné v pojistné smlouvé. Pojistitel netétuje jiné poplatky.

Platba pojistného: pojistné je mozZné platit na obchodnich mistech pojistitele, pfevodem na Géet pojistitele nebo prostfednictvim
poStovni poukazky. Nestanovi-li pojistna smlouva jinak, je bé&zné pojistné splatné prvniho dne pojistného obdobi a jednorazové
pojistné dnem po&atku pojiténi. V pojistné smiouvé muize byt sjednano placeni pojistného ve splatkach, se stanovenim vyse a
splatnosti splatek. Pojistitel nevyZaduje zalohy na pojistné.

Informace o dariovych predpisech: dafiové aspekty pojisténi jsou upraveny obecn& zéavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijm{, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Doba platnosti pojistné smlouvy: pojistnou smlouvu lze uzavfit na dobu uréitou &i neurgitou coZ plati i pro sjednani jednotiivych
vySe uvedenych poijisténi.

Zpisoby zaniku pojistné smlouvy resp. pojisténi: pojisténi mlize zaniknout zejména z nasledujicich divodu:

Uplynutim pojistné doby.

Marnym uplynutim lhity stanovené pojistitelem pojistnikovi v upomince k zaplaceni dluzného pojistného nebo jeho &asti.

Vypovédi do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

Vypovédi do 3 mésicl od oznameni $kodné udalosti.

Vypovédi do 2 mésicli ode dne, kdy se pojistnik dozvédél, Ze pojistitel pfi uréeni vyse pojistného nebo vySe pojistného pinéni

pouzil zakazané hledisko ve smyslu § 2769 zakona €. 89/2012 Sb.,ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®).

* Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo pojistnikovi doru¢eno oznémeni o pfevodu pojistného kmene nebo o pfeméné
pojistitele.

» Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo zveiejnéno oznameni o odnéti povoleni k provozovani pojistovaci €innosti pojistiteli.

+ Je-li pojisténi sjednano s b&znym pojistnym, vypovédi ke konci pojistného obdobi dorutenou druhé strané nejpozdéji 6 tydni

pied uplynutim pojistného obdobi.

Vypovédi pojistitele ve smyslu § 2791 odst. 2., § 2792 nebo § 2793 odst. 1. ob&éanského zakoniku.

Pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odstoupenim od pojistné smiouvy.

Zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpedi, dnem smrti pojiSt&né osoby, dnem zaniku pojisténé pravnické osoby

bez pravniho nastupce nebo dnem odmitnuti pojistného pinéni ve smyslu § 2809 ob&anského zakoniku.

Praktické pokyny tykajici se moZnosti odstoupeni od pojistné smlouvy:

Od pojistné smlouvy mohou smiluvni strany odstoupit dle § 2808 ob&anského zakoniku. Pojistitel ma pravo od smlouvy odstoupit,
porusii-li pojistnik nebo pojistény Gamysiné nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim ve smysiu § 2788 ob&anského
zakoniku a prokaze-li, Ze by pfi pravdivém a tpiném zodpovézeni dotazi smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma pravo od smlouvy
odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost dle § 2789 ob&anského zakoniku. Pravo na odstoupeni zanika, neni-li uplatnéno do 2 mésicl
od okamziku, kdy smiuvni strana porudeni povinnosti zjistila nebo musela zjistit. Smluvni strany si vypofadaji zavazky dle § 2808
odst. 2 ob&anského zakoniku. V pfipadé pojistnych smluv uzavienych se spotfebiteli jako pojistniky mimo prostory obvykié pro
podnikatelovo podnikani je pojistnik dale opravnén odstoupit od pojistné smlouvy ve thité 14 dn( od uzavieni pojistné smlouvy
podle § 1829 a nasl. obEanského zakoniku. Pravo na odstoupeni zanikd, neni-li uplatnéno v uvedené Ihité 14 dnd. V piipadé
spotiebitele je lhita zachovana i v pfipadé je-li v této lhaté oznameni o odstoupeni odeslano pojistiteli. Pojistnik mize v tomto
pfipadé vyuZit pro odstoupeni od smlouvy formulaf pro odstoupeni od smlouvy zveiejnény na vySe uvedenych internetovych
strankach pojistitele, ktery je rovnéz dostupny na obchodnich mistech pojistitele.

Oznameni o odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy miZe pojistnik zaslat na adresu
sidla pojistitele.

Pravo platné pro pojistnou smlouvu: pojistitel navrhuje, aby se pojistna smlouva a poji§téni v ni sjednana fidila ¢eskym pravnim
fadem.

Zpusob vyfizovani stiznosti pojistniki, pojis§ténych nebo opravnénych osob: v zajmu fadného posouzeni jakékoliv stiznosti
tykajici se pojisténi je treba zachovat pisemnou formu (dopis, fax, e-mail) a ve stiznosti uvadét identifikani a kontaktni udaje osoby,
ktera podala stiznost. Pfipadné stiznosti Ize zasilat na vy$e uvedenou adresu sidla pojistitele. Osoba, ktera stiznost podala, bude
bez zbytetného odkladu pojistitelem vyrozuména o tom, Ze pojistitel stiznost pfijal, jakoZ i o tom, jakym zplsobem a v jaké Ihité
bude vyfizena. Nasledné& pojistitel tuto osobu pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. Neni vylou¢ena moznost obratit se s pfipadnou
stiznosti na Ceskou néarodni banku jako organ, ktery vykonava dohled nad finan&nim trhem, v&etné poji§tovnictvi.

Je-li pojistnikem ve sjednaném pojisténi spotfebitel, m& pravo na tzv. mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu vzniklého ze

sjednaného pojidténi. V&cné piislusnym organem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti vzniklych z predmétného pojiténi je
Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http:/iwww.coi.cz/).
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