
Za kvalitupojištěnípřebíráme odpovědnost respect.
Příloha č. l Zadávací dokumentace na veřejnou zakázku

,,pojištění nemovitého a movitého majetku a odpovědnosti města Chrudim"

OSM/00156/2018/SPL

SMLOUVA O SPOLUPRÁCI V OBLASTI POJIŠŤOVNICTVÍ
1. RESPECT, a.s.

se sídlem: Pod Krčským lesem 2016/22, 142 00 Praha 4
lČ: 25146351
zast.: m, zapsaným do registru ČNB, pod číslem 233340PPZ
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném MS v Praze, oddíl B, vložka 4845
reg. číslo v registru ČNB: 000003PM
(dále jen ,,pojišt'ovaci zprostředkovatel") na straně jedné

a

Město Chrudim
se sídlem: Resslovo nám. 77, 537 16 Chrudim
lČ: 00270211
zast.: starostou města
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 567
(dále jen ,,Klient") na straně druhé
(dále v textu smlouvy ,,pojišťovací zprostředkovatel" a ,,klient" též jako ,,smluvní strany")

uzavřely niže uvedeného dne, měsíce a roku dle ust. § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
ve znění pozdějších předpisů, (dále jen ,,OZ"), a dle ust. § 8 a násl. zákona č. 38/2004 Sb., zákon o pojišťovacích
zprostředkovatelích a samostatných likvidátorech pojistných událostí, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZPZ"), smlouvu
tohoto obsahu (dále jen ,,smlouva"):

l. Prohlášeni pojišťovacího zprostředkovatele
1. pojišťovací zprostředkovatel prohlašuje, že je oprávněn na základě příslušných oprávněni k podnikání a k poskytováni plnění

dle této smlouvy a že splňuje všechny podmínky pro výkon této činnosti včetně pojištění pro případ odpovědnosti za škodu
způsobenou výkonem jeho činnosti v souladu se ZPZ a dalšími souvisejícimi obecně závaznými právními předpisy.

2. pojišťovací zprostředkovatel tímto dle ust. § 21 a § 21a ZPZ informuje klienta o nás|edujÍcÍch skutečnostech:
a) pojišťovací zprostředkovatel je evidován v registru pojišťovacích zprostřiedkovatelů a samostatných likvidátorů pojistných

událostí vedeném Českou národní bankou. Zápis v registru lze ověřit dle seznamů zveřejňovaných Českou národní
bankou, ve Finančním zpravodaji nebo na internetové adrese http://www.cnb.cz

b) pojišťovací zprostředkovatel je na vyžádáni povinen informovat klienta o tom, pro které pojišťovny je činný.
c) pojišťovací zprostředkovatel poskytuje zprostředkování pojištěni způsobem, při kterém je povinen poskytovat řádnou

analýzu dostatečného počtu pojistných produktů nabízených na trhu.
d) pojišťovací zprostředkovatel nemá jakýkoliv přímý či nepřímý podíl na hlasovacích právech a kapitálu žádné pojišťovny

převyšujÍcÍ 10 %.
e) Žádná pojišťovna ani osoba ov|ádající nějakou pojišťovnu nemá přímý ani nepřímý podíl na hlasovacích právech

a kapitálu pojišťovacího zprostředkovatele, který by převyšoval 10 %.
f) Klient a ostatní dotčené osoby jsou oprávněni se obracet se svými stížnostmi na pojišťovacího zprostředkovatele na niže

uvedené instituce:
<° vedení společnosti RESPECT, a.s. - tel. (+420) 227 200 111; e-mail: reklamace@respect.cz
'¢· Českou národní banku - tel. ("420) 224 411 111; e-mail: info@cnb.cz; podatelna@cnb.cz
<° ňnančního arbitra (www.ňnarbitr.a) v případě životního pojištění

Českou obchodní inspekci v případě neživotního pojištění
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Za kvalitupojištěnípřebíráme oj'Dm' odpovědnost respect.
U příslušnou pojišťovnu

a nebo jsou oprávněni podat na pojišt'ovacího zprostředkovatele žalobu u příslušného soudu.

íl. Předmět smlouvy

1. Smluvní strany vedeny snahou o vzájemnou spolupráci uzavÍrajÍ tuto smlouvu za účelem vymezeni základních podmínek
jejich spolupráce.

2. Předmětem této smlouvy je závazek pojišťovacího zprostředkovatele provozovat pro klienta zprostředkovatelskou činnost
v pojišťovnictví za podmínek stanovených ZPZ a touto smlouvou a dále závazek klienta poskytnout pojišťovacímu
zprostředkovateli potřebnou součinnost podle této smlouvy.

3. Zprostředkovatelskou činnosti v pojišťovnictví (dále jen ,,plněni") se pro účely této smlouvy rozumí:
a) zpracování a předkládání návrhů pojistných programů;
b) předkládáni návrhů na uzavření pojistných smluv;
C) prováděni přípravných prací směřujIcich k uzavření pojistných smluv;
d) zajištění uzavření pojistné smlouvy s vybraným pojistitelem (popř. pojistiteli), kterého klient odsouh|asj;
e) odborná asistence při správě pojištění včetně sledování lhůt k revizím pojistných smluv;
f) aktualizace a modiňkace pojistné smlouvy podle skutečného stavu majetku a požadavků klienta po celou dobu její

platnosti;
g) odborná asistence při vyřizováni nároků z pojistných smluv a spolupráce při likvidaci pojistných události.

4. Smluvní strany se dohodly na tom, že tato smlouva se vztahuje na:
a) pojistné smlouvy, které klient uzavře prostřednictvím pojišťovacího zprostředkovatele; a rovněž i na pojistné smlouvy

klienta platné ke dni nabytí účinnosti této smlouvy o spolupráci v oblasti pojišťovnictví.
b) pojistné potřeby, které klient sdělí pojišťovacímu zprostředkovateli průkazným způsobem.

Ill. Práva a povinnosti smluvních stran

1. pojišťovací zprostředkovatel je povinen zabezpečit vypracováni návrhu pojistné smlouvy podle pokynů a požadavků klienta
a následně vytvořit předpoklady a podmínky k uzavřeni pojistné smlouvy mezi klientem a vybraným pojistitelem (popř.
pojistiteli). pojišťovací zprostředkovatel není oprávněn uzavírat jménem klienta pojistné smlouvy.

2. pojišťovací zprostředkovatel je povinen vykonávat svoji činnost s odbornou péčí a chránit zájmy klienta. V souvislosti
s plněním této povinnosti pojišťovací zprostředkovatel zejména nesmí:

a) uvádět nepravdivé údaje;
b) uvádět nedoložené, neúplné, nepřesné, nejasné nebo dvojsmyslné údaje a informace;
C) zamlčet údaje o charakteru a vlastnostech poskytovaných služeb;
d) poskytovat klientovi neoprávněné výhody finanční, materiálni či nemateriální povahy.

3. pojišťovací zprostředkovatel je povinen sdělit neodkladně klientovi okolnosti důležité pro jeho rozhodování při výběru
pojistitele a po schváleni klientem předložit návrh pojistné smlouvy s vybraným pojistitelem (popř. pojistiteli).

4. Smluvní strany se dohodly na tom, že pojišťovací zprostředkovatel je oprávněn, vždy po předchozím souhlasu klienta,
poskytovat plnění podle této smlouvy též prostřednictvím svých partnerských společností.

Klientovi však i v takovém případě odpovídá, jako kdyby plnění poskytoval sám.

5. Klient je povinen poskytovat pojišťovacímu zprostředkovateli potřebnou součinnost (tj. součinnost dle této smlouvy a rovněž
odůvodněně vyžádanou součinnost). Potřebnou součinností se rozumí zejména povinnost:

a) uvádět vždy pravdivé údaje (osobní údaje a údaje o předmětu pojištění);
b) poskytovat pojišťovacímu zprostředkovateli doložené, úplné, přesné, jasné a nikoliv dvojsmyslné údaje a informace

o předmětu pojištění, včetně informací o pojistném zájmu ve smyslu ustanovení § 2761 OZ a veškeré informace, které by
mohly mít vliv na pojištěni;
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Za kvalitu pojištěnípřebíráme odpovědnost respect.
C) sdělovat pojišťovacímu zprostředkovateli průkazným způsobem veškeré své pojistné potřeby;
d) bez zbytečného odkladu informovat pojišťovacího zprostředkovatele ve smyslu § 2790 OZ o každé změně okolnosti,

uvedených v již uzavřené pojistné smlouvě nebo na které se pojišt'ovací zprostředkovatel dotázal (§ 2788 OZ);
e) informovat bezodkladně pojišťovacího zprostředkovatele o tom, že udělil plnou moc k zajištěni svého pojistného

zájmu/pojistných zájmů jinému pojišťovacímu zprostředkovateli;
f) nezamlčet žádné údaje o předmětu pojištění;
g) platit řádně pojistné z pojistných smluv uzavřených prostřednictvím pojišťovacího zprostředkovatele;
h) informovat bez zbytečného odkladu pojišťovacího zprostředkovatele o tom, že u něj bylo zahájeno insolvenční řízení,

že vstoupil do likvidace, že na klienta byla nařízena exekuce postižením závodu a jiné skutečnosti, které mají vliv
na oprávnění statutárního orgánu jednat za klienta;

i) zveřejnit tuto smlouvu v registru smluv, podléhá-li tato smlouva zveřejněni v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015
Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (dále jen ,,ZRS"),
a nebude-li písemně dohodnuto jinak;

j) zveřejnit pojistné smlouvy a jiné smlouvy či dohody s pojistiteli v registru smluv, podléhajI4i zveřejněni v registru smluv
ve smyslu ZRS a nebude-li s příslušným pojistitelem v konkrétním případě dohodnuto jinak.

6. Klient je povinen předat v dohodnuté formě podklady pro pojišťovacího zprostředkovatele, na jejichž základě dochází
k doporučení pojistných částek a limitů plnění, a poskytovat mu další součinnost pň zpracovávání aktualizace a modifikace
pojistné smlouvy, při změně skutečného stavu majetku, popř. při jiných požadavcích na změnu pojistné smlouvy.

7. O veškerých změnách v adresách sÍd|a/byd|iště/mÍsta podnikání nebo adresy, číslech účtů či jiných skutečnostech
souvisejÍcÍch s touto smlouvou, jsou smluvní strany povinny vzájemně se písemně informovat, a to bez zbytečného odkladu.

IV. Doba trvání smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem 01.01.2019. Pro smlouvy uzavřené po 1. 7. 2017 platí, že podléhá-li tato
smlouva povinnosti zveřejnění v registru smluv ve smyslu ZRS, nabývá tato smlouva účinnosti nejdříve dnem jejího
zveřejněni v registru smluv.

2. Smlouva se uzavírá na dobu 1 (jednoho) roku od nabytí účinnosti a automaticky se prodlužuje vždy o 1 (jeden) rok, pokud
nebyla nejméně 3 (tři) měsíce před uplynutím ročního období účinnosti písemně vypovězena jednou ze smluvních stran.
Vypovědět smlouvu dle tohoto ustanovení lze i bez uvedeni důvodu.

3. Tuto smlouvu lze ukončit též vzájemnou dohodou smluvních stran, učiněnou v písemné formě, v niž smluvní strany uvedou
den, k němuž konči svou spolupráci a příp. způsob vzájemného vyrovnáni.

4. V případě naplnění ČI. IX. odst. 3 této smlouvy má kterákoliv smluvní strana právo od smlouvy odstoupit a odvolat
či vypovědět pInou moc. Účinky odstoupení nastanou dnem, který se považuje za den doručení ve smyslu ČI. lX. odst. 3 této
smlouvy.

5. K ukončení platnosti a účinnosti této smlouvy dojde též v případě odvoláni plné moci klientem nebo vypovězeni plné moci
zprostředkovatelem. Důvody opravňující k odvoláni plné moci klientem nebo vypovězení plné moci pojišťovacím
zprostředkovatelem jsou uvedeny v ČI. VI. odst. 4 této smlouvy.

6. Nejpozději ke dni ukončeni vzájemné spolupráce smluvní strany, resp. ukončeni platnosti této smlouvy, dohodnou způsob
vypořádáni vzájemných práv a povinností, zejména ve vztahu k pojistným smlouvám klienta platným k datu ukončení
spolupráce, režimu inkasa a fakturace pojistného u těchto pojistných smluv a ve vztahu k dosud nevyřízeným pojistným
událostem klienta.

V. Odměna a náhrada vynaložených nákladů

1. Plněni poskytovaná dle této smlouvy a v souladu s ní jsou pojišťovacím zprostředkovatelem poskytována klientovi za provizi
hrazenou pojišťovnou v souladu s § 8 odst. 4 ZPZ, pokud nebude v konkrétním případě domluveno jinak.
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Zakvalitupojištěnípřebíráme ojbm" odpovědnost respect.

2. Smluvní strany se dohodly a klient tedy bere na vědomí a je srozuměn s tím, že v případě předčasného ukončení této
smlouvy a/nebo vypovězení plné moci pojišťovacím zprostředkovatelem z důvodů porušení povinností dle této smlouvy
na straně klienta před řádným ukončením řádně zprostředkované pojistné smlouvy (nebo pojistných smluv), náleží
pojišťovacímu zprostředkovateli provize vyplácená pojistitelem ze všech pojistných smluv, uzavřených jeho prostřednictvím
včetně dosud neuhrazených splátek pojistného z těchto pojistných smluv. Klient je povinen informovat pojistitele o této
skutečnosti.

VI. Plná moc

1. Klient bere na vědomi, že k řádnému plnění povinností pojišťovacího zprostředkovatele dle této smlouvy je nezbytná plná
moc, kterou musí být pojišťovací zprostředkovatel vybaven po celou dobu platnosti této smlouvy.

2. Klient současně s podpisem této smlouvy zplnomocňuje pojišťovacího zprostředkovatele k činnostem, resp. plněním
uvedeným v ČI. ||. této smlouvy. Toto zplnomocnění bude provedeno samostatnou plnou moci, která bude klientem jako
zmocnitelem vystavena a podepsána nejpozději k datu uzavření této smlouvy a zároveň předána pojišťovacímu
zprostředkovateli nejpozději pň podpisu této smlouvy.

3. Plná moc tvoří přílohu č. 1 této smlouvy.

4. V souladu s § 442 OZ se smluvní strany výslovně dohodly, že je klient oprávněn odvolat plnou moc pouze v případě porušeni
některé z povinností uvedených v čI. Ill. odst. 1 až 3 ze strany pojišťovacího zprostředkovatele a pojišťovací zprostředkovatel
je oprávněn vypovědět plnou moc v případě porušeni některé z povinností uvedených v ČI. Ill. odst. 5 a 6 ze strany klienta.

5. Plná moc je účinná po dobu trvání této smlouvy. Dojde-li k ukončení této smlouvy výpovědí dle ČI. lV. odst. 2, odstoupením
dle ČI. lV. odst.4 nebo dohodou smluvních stran dle ČI. lV. odst. 3 této smlouvy, zaniká plná moc současně s ukončením této
smlouvy.

VIl. Ochrana obchodního tajemství a důvěrných informací

1. Smluvní strany se zavazují, že veškeré oboustranně poskytované informace za účelem uzavření pojistné smlouvy budou
považovat za důvěrné a že tyto informace neposkytnou třetím osobám, a to ani zprostředkovaně. Za porušení tohoto
ustanovení se nepovažuje poskytnutí informací (zejména pojišťovnám) ke splněni účelu smlouvy a plněni zákonných
povinností Klienta.

2. pojišťovací zprostředkovatel je podle ust. § 126 a násl. zákona č. 277/2009 Sb., o pojišťovnictví, ve znění pozdějších
předpisů, povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozvěděl v souvislosti s výkonem své činnosti,
a nesmí je zneužít ve svůj prospěch nebo ve prospěch jiného.

Vlll. Ochrana osobních údajů

1. Smluvní strany berou na vědomí, že v souvislosti s plněním předmětu může dojít k potřebě zpracování osobních údajů třetích
osob.

2. Pro tento případ se smluvní strany zavazuji:

a. poskytnout si vzájemně veškerou součinnost k tomu, aby zpracování osobních údajů oběma smluvními stranami
mohlo probíhat v souladu s právními předpisy;

b. pří zpracování osobních údajů postupovat v souladu s právními předpisy.

3. Pro případ potřeby předání osobních údajů třetích osob Klientem pojišťovacímu zprostředkovateli se
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Za kvalitupojištěnípřebíráme OSOGm' odpovědnost respect.
a. Klient zavazuje předat pojišťovacímu zprostředkovateli osobní údaje pouze těch osob, které vyslovily s předáním

pojišťovacímu zprostředkovateli výslovný souhlas; Klient se dále zavazuje v případě potřeby existenci tohoto
souhlasu Pojišťovacímu zprostředkovateli doložit.

b. pojišťovací zprostředkovatel se zavazuje zpracovávat osobní údaje těchto osob pouze za účelem, k němuž byly
Klientem předány.

lX. Další ujednání

1. Klient souhlasí s tím, aby ho pojišťovací zprostředkovatel (tj. RESPECT, a.s.) uváděl na svém seznamu referenci.

2. Smluvní strany se výslovně dohodly na tom, že veškerá oznámení, žádosti a další sdělení týkajIcI se této smlouvy budou
učiněny vůči druhé straně této smlouvy v písemné podobě, a to na adresy uvedené v záhlaví této smlouvy. Účinky veškerých
oznámení, žádostí a dalších sděleni týkajících se této smlouvy nastanou dnem jejich doručení druhé smluvní straně, resp.
dnem, který je v dokumentu uveden, jde-li o datum pozdější než datum doručení druhé smluvní straně.

3. Pokud kterákoliv ze smluvních stran odmítne převzít některý z dokumentů, které mají být doručeny v souladu nebo
na základě této smlouvy, považuje se za den doručeni den, ve kterém k odmítnuti převzetí došlo. Pokud se kterýkoliv
z dokumentů, které mají být doručeny v souladu nebo na základě této smlouvy kterékoliv smluvní straně, vrátí zpět jako
nedoručitelný, považuje se za den doručeni den, ve kterém byl dokument vrácen jako nedoručitelný.

4. Pokud klient poruší povinnosti shora popsané v článku j||. odst. 5 až 7 této smlouvy, nebo poruší jinou povinnost stanovenou
mu touto smlouvu, anebo neposkytne pojišťovacímu zprostředkovateli písemně vyžádanou součinnost, neodpovídá
pojišťovací zprostředkovatel za škodu, jež v souvislosti s tím klientovi, pojistiteli (pojistitelům) nebo třetí osobě (třetím
osobám) vznikne. V takovém případě za vzniklou škodu odpovídá klient.

X. Závěrečná ujednání

1. Práva a povinnosti vyplývající ze vztahu založeného touto smlouvou a které v ni nejsou výslovně upraveny, se řídí
přIslušnými ustanoveními OZ, ZPZ a dalšími souvisejícími obecně závaznými právními předpisy.

2. Veškeré změny a dodatky této smlouvy musí být provedeny písemnou formou.

3. pojišťovací zprostředkovatel se zavazuje pro potřebu klienta uschovat doklady, které nabyl v souvislosti s poskytováním
plněni dle této smlouvy, a to po dobu platnosti této smlouvy.

4. Tato smlouva obsahuje 5 číslovaných stran a je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží
po dvou vyhotoveních.

5. Uzavřeni této smlouvy schválila Rada města Chrudim na svém zasedání konaném dne 06.08.2018 usnesením
' Č. R/332/2018.

6. Smluvní strany po přečtení prohlašují, že souhlasí s obsahem této smlouvy, že byla sepsána na základě pravdivých údajů,
jejich pravé a svobodné vůle a nebyla sepsána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Na důkaz toho
připojuji své podpisy.

7. Tato smlouva nabývá účinnosti dne 01.01.2019.

V Chrudimi dne 21.08.2018 V Pardubicích dne 21.08.2018

město Chrudim
zastoupené starostou

společnost RESPECT, a.s.
zastoupená panem
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Za kvalitu pojištěnípřebíráme o,N~' odpovědnost respect.
Příloha č. 1 ke Smlouvě o spolupráci v oblasti po/išťovnictv/

PLNÁ MOC
Společnost l Jméno a příjmenŕ Město Chrudim

Sídlo l Adresa: Resselovo náměstí 77, 537 01 Chrudim

IČ IRČ: 00270211

Zastoupená:

Zapsaná v obchodním rejstříku, vedeném:
(dále jen ,,Zmocnitel")

starostou města

Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 567

uděluje
dle ustanovení § 441 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů,

plnou moc
společnosti RESPECT, a. s., lČ: 251 46 351, se sídlem Pod Krčským lesem 2016/22, 142 00 Praha 4, zapsané
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 4845, zastoupené: Ing. Michalem
Kaněrou, ředitelem pobočky Pardubice (pověřeni ze dne 9. 1. 2017) k:
výkonu zprostředkovatelské činnosti v pojišt'ovnictví za podmínek stanovených zákonem č. 38/2004 Sb.,
o pojišt'ovacich zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných události, ve znění pozdějších předpisů,
za podmínek stanovených ve Smlouvě o spolupráci v oblasti pojišt'ovnictví uzavřené mezi zmocněncem
a zmocnitelem dne 21.08.2018 a k veškerému s tím souvisejIcímu právnímu jednání.
pojišt'ovaci zprostředkovatel není oprávněn vybirat/přijimat od pojistníka pojistné nebo zprostředkovávat či přijímat
od pojišt'ovny výplaty pojistného plnění.
pojišt'ovací zprostředkovatel se zavazuje uskutečňovat činnost s vynaložením odborné péče a s dodržováním
uznávaných etických pravidel.
Zprostředkovatelskou činností se rozumí zejména:

· předkládání návrhů na uzavření pojistných smluv nebo zajišt'ovacich smluv,
· provádění přípravných prací směřujících k uzavřeni pojistných nebo zajišt'ovacich smluv,
· uzavÍránl pojistných nebo zajišt'ovacľch smluv jménem a na účet pojišt'ovny nebo zajišt'ovny, pro kterou je tato

činnost vykonávána,
· pomoc při správě pojištění,
· součinnost a pomoc při likvidaci pojistných události a uplatňováni a vyřizování nároků vyp|ývajÍcÍch

z pojistných nebo zajišt'ovacích smluv.
Tato plná moc neopravňuje pojišťovacího zprostředkovatele uzavírat jménem zmocnitele pojistné smlouvy či uznávat
či odmítat jménem zmocnitele nároky na vyp|ývajÍcÍ z pojistných či zajišt'ovacích smluv.
Zmocnitel konstatuje, že tato plná moc nahrazuje plnou moc ze dne 10.08.2005, udělenou městem Chrudim
společnostI ADVANCIA a.s., Jakubská 2, 110 00 Praha 1, lČ: 27162231.
Tato plná moc je platná po celou dobu platnosti ,,Smlouvy o spolupráci v oblasti pojišt'ovnictvi", uzavřené mezi městem
Chrudim a spoIečnostI RESPECT, a. s., dne 21.08.2018.
Tato plná moc nabývá účinnosti dne 01.01.2019.
Udělení této plné moci schválila Rada města Chrudim na svém zasedání konaném dne 06.08.2018 usnesením
Č. R/332/2018.

V Chrudimi dne 21.08.2018 V Pardubicích dne 21.08.2018

Zmocněni vydává za město Chrudim Zmocnění přijímá za společnost RESPECT, a.s.
p
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